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 مقذمة
شهذ انُظاو انًصزفي انذوني انعذيذ يٍ انخغييزاث انهيكهيت انهايت عهً يذي انعقىد الاربعت انًاضيت. نقذ اَذيدج    

انبُىك انكبزي ، وأصبسج انعذيذ يٍ انًُظًاث عانًيت ، ويبذو أٌ انبُىك حشداد ازخًانيت نًخابعت عًهياث الاَذياج 

 وانخسانفاث الأخزي يع شزكاث انخأييٍ.

نزغى يٍ ًَى زدى انًُظًاث ، فقذ سادث انًُافست بشكم كبيز. هذا لأَه ، خلال َفس انفخزة ، خفف انًُظًىٌ عهً ا 

قىاعذهى وسًسىا نهبُىك بخقذيى يُخداث خذيذة ودخىل أسىاق خذيذة وأَشطت حداريت خذيذة  يًا أديّ إنً يشيذ يٍ 

كاث انىساطت وانبُىك وشزكاث انخأييٍ اٌ حُذيح يع انخغييزاث بعيذة انًذي في انُظاو انًاني . واصبر بًقذور شز

بعضها انبعض ؛وانسًاذ نشزكاث انبُىك انقابضت بخىسيع َطاق خذياحها انًانيت والاسخفادة يٍ انخقُياث انًانيت اندذيذة 

 يثم انخدارة الإنكخزوَيت عبز الإَخزَج.

انبُىك يٍ خلال انسًاذ نها بانذخىل في وسًر نشزكاث انىساطت وشزكاث انخأييٍ انعًم عهً قذو انًساواة يع 

يدًىعت كايهت يٍ الأَشطت انًانيت وانًُافست عانًياً. يًا ساد يٍ ازخًانيت َشىء انًخاطز انًخعذدة. يًا زذا بانًعُييٍ 

 انً وضع الاسخزاحيدياث انًُاسبت نًىاخهت ازخًالاث ظهىر انًخاطز. 
 

   Risk Management     الخطرإدارة  أو إدارة المجازفة أو إدارة المخاطر

 تعريف المخاطر
 .يتم تعريف إلمخاطر بعدد من إلطرق إلمختلفة 

  ن يعرف ن إلإدإريي   .أي حدث أو إجراء يمكن أن يمنع المنظمة من تحقيق أهدافهاإلخطر بأنه  معهد إلمحاسبي 

 وحسب تعريف (ISO/IEC Guide 73) خطر إل (Risk)  تبة  احتمال ربط بي    :هو وقوع حدث والآثار المتر
 .على حدوثه

 
اتيجياتوتطوير  للمخاطر عملية قياس وتقييم: تعرف ؤدإرة إلمخاطر بأنهاو  تتضمن هذه  .لؤدارتها استر

إتيجيات  نقل إلمخاطر ؤلى جهة أخرى وتجنبها وتقليل آثارها إلسلبية وقبول بعض أو كل تبعاتها.  إلاستر
 
ً
  شاط الؤداري الذي يهدف إلى التحكم بالمخاطر وتخفيضها إلى مستويات مقبولة. النبأنها وتعرف إيضا

ي تواجه ال: وبشكل أدق هي 
 منظمة. عملية تحديد وقياس والسيطرة وتخفيض المخاطر التر

 
 : ي
 ومن إلتعريف إلخاص بالمخاطرة يمكن إلاستدلال على ما يأتر

 مخاطرةبالإلمصطلحات إلمتعلقة  - أ
 .الأهداف تأثت  عدم اليقي   على

   هو إنحرإف عن إلمتوقع التأثت-  . ي ي و / أو سلب   ؤيجات 

    هو إلحالة ، حبر إلجزئية ، لنقص إلمعلومات إلمتعلقة بحدث ما أو نتائجه أو إحتمالية  عدم اليقي
 حدوثه أو فهمه أو معرفته به. 

 

 مفهوم المخاطر
 الحاجة إلى أنظمة إدارة المخاطر

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9
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وإلسلامة ، وإلأهدإف إلبيئية( ويمكن يمكن أن يكون للأهدإف جوإنب مختلفة )مثل إلأهدإف إلمالية ، وإلصحة 
وع ، إلمنتج وإلعملية(.  إتيجية ، على مستوى إلمنظمة ، إلمشر  تطبيقها على مستويات مختلفة )مثل إلاستر

ن إلمخاطر   ، أو مزي    ج من هذه إلأحدإث. بالإشارة ؤلى إلأحدإث إلمحتملة وإلعوإقب  غالبًا ما تتمت 
ي إلظروف( وإحتمال 

ن
إت ف ي ذلك إلتغت 

ن
غالبًا ما يتم إلتعبت  عن إلمخاطر من حيث مزي    ج من عوإقب حدث )بما ف

 .حدوثه 
 المصطلحات المتعلقة بإدارة المخاطر  - ب

 إدارة المخاطر 
 إلأنشطة إلمنسقة لتوجيه ومرإقبة إلمنظمة فيما يتعلق بالمخاطر

تيبا ي توفر إلأسس وإلتر
ن مية للتصميم وإلتنفيذ وإلمرإقبة ت إلتنظيإلعناصر إلأساسية إلبر وإلمرإجعة وإلتحسي 

ي جميع أنحاء إلمنظمة
ن
 . إلمستمر لإدإرة إلمخاطر ف

إم بإدإرة إلمخاطر ن  .إلأسس تشمل إلسياسة وإلأهدإف وإلصلاحيات وإلالتر
تيبات إلتنظيمية إلخطط وإلعلاقات وإلمسؤوليات وإلموإرد وإلعمليات وإلأنشطة.   تشمل إلتر

إتيجية وإلتشغيلية إلشاملة للمؤسسة.  ؤطار  ي إلسياسات وإلممارسات إلاستر
ن
 ؤدإرة إلمخاطر مدمج ف

 سياسة إدارة المخاطر 
 .بيان إلنوإيا إلعامة وإتجاه إلمنظمة فيما يتعلق بإدإرة إلمخاطر 

 

 
 التطور التاريخي

تإثر اللوابح التنظٌمٌة بشدة على مولف المنظمات المالٌة من المخاطرة ، وغالباً ما تملً كٌفٌة استٌعابها        
للمخاطر. ٌتم تنظٌم الصناعة المصرفٌة فً جمٌع أنحاء العالم بطرق متنوعة ، ومن خلال العدٌد من الهٌبات 

متصلتٌن: ٌوجد فً الولت الحاضر اعتراف عالمً بالحاجة  الإدارٌة والموانٌن واللوابح. ٌمكن الإدلاء بملاحظتٌن
إلى لٌاس المخاطر والسٌطرة علٌها فً الأنشطة المصرفٌة العالمٌة والمحلٌة ، كما أن اللوابح التنظٌمٌة تتمارب 

 وتصبح أكثر اتسالاً عبر البلدان.
 ٌة للصناعة المصرفٌة.ولكن لبل أن ننظر فً كٌفٌة حدوث ذلن ، نحتاج إلى فهم بعض الأسس التارٌخ

أدى انهٌار والأزمة الالتصادٌة التً تلت ذلن إلى تغٌٌرات كبٌرة فً تنظٌم البنون فً الولاٌات المتحدة.  9191عام 
ركز المنظمون على ما ٌسمى الٌوم "بالمخاطر النظامٌة" ، أي خطر انهٌار الصناعة المصرفٌة على المستوى 

ى وجه الخصوص ، كان المنظمون مهتمٌن بمنع "تؤثٌر الدومٌنو": احتمال أن الإللٌمً أو الوطنً أو الدولً. عل
ٌإدي فشل أحد البنون إلى فشل بنن آخر ، ثم آخر. فً سلسلة من الموانٌن والموانٌن ، حاولت الحكومة زٌادة 

تم تعزٌز  استمرار النظام المصرفً من أجل تجنب هذا وأنواع أخرى من الأزمات الالتصادٌة. فً الولت نفسه ،
 ( FDICسلامة الودابع المصرفٌة من خلال إنشاء المنظمة الفٌدرالٌة لتؤمٌن الودابع )

حددت مجموعة ثالثة من التشرٌعات ساحة النشاط للبنون التجارٌة: بشكل حاسم ، مُنعت من  .9111في عام 
بٌن الأنشطة  1933لعام ستٌجال الشهٌر -التعامل فً الأسهم ومن ضمان الأوراق المالٌة. فصل لانون جلاس

 المصرفٌة التجارٌة والأنشطة المصرفٌة الاستثمارٌة.
أدى تنظٌم الصناعة المصرفٌة فً الولاٌات المتحدة فً أوابل الثلاثٌنٌات من المرن الماضً إلى تملٌل المخاطر فً 

 وضع سمف لسعر  Qبحة لا 1933العملٌات المصرفٌة ، ولكنه عمل أٌضًا على الحد من المنافسة. مثلاً ، فً عام 
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الفابدة التً ٌمكن دفعها على حسابات التوفٌر. شجعت متطلبات الاحتٌاطً البنون على تمدٌم حسابات جارٌة لا تدفع 
 فابدة.

( ، الذي منع البنون من إنشاء فروع فً McFadden Act 1927)علاوة على ذلن ، أدى مزٌج من لانون 
الولاٌات"( ، ولوابح الدولة إلى إنشاء العدٌد من البنون الصغٌرة المتخصصة فً سوق ولاٌات متعددة )"الفروع بٌن 

 محلً معٌن. فً الوالع ، ساعدت اللوابح على دعم الاحتكارات الإللٌمٌة "الطبٌعٌة" فً تورٌد الخدمات المصرفٌة.
،  1970هذا المانون من عام  انون الشركات المابضة للبنون ، والتعدٌلات التً أدخلت علىتم تشرٌع ل1956 عام 

حدت من الأنشطة غٌر المصرفٌة للبنون التجارٌة. مرة أخرى ، كان الدافع هو تملٌل المخاطر التً لد تتعرض لها 
البنون. كان هنان شعور بؤنه إذا وسعت البنون أنشطتها إلى مجالات جدٌدة ومحفوفة بالمخاطر ، فمد تمدم مخاطر 

 ن شؤنها أن تإثر على سلامة النظام المصرفً بؤكمله.خاصة ، أو مخاطر محددة ، م
 فً غضون ذلن ، بدأت البٌبة التً تعمل فٌها البنون تتغٌر.

، مع تولٌع اتفالٌة برٌتون وودز ، تم تثبٌت أسعار صرف العملات الأجنبٌة الدولٌة بشكل مصطنع.  9111منذ عام 
ما لزم الأمر للحفاظ على الاستمرار. تم تغٌٌر أسعار الصرف تدخلت البنون المركزٌة فً أسواق العملات الأجنبٌة كل

(. عادة ما تطلب هذه الهٌبات من الدولة التً IMFبشكل غٌر منتظم ، بإذن من البنن الدولً وصندوق النمد الدولً )
 خفضت لٌمة عملتها اتخاذ تدابٌر التصادٌة صارمة من أجل ضمان استمرار العملة فً المستمبل.

، تم ربط أسعار الفابدة ولم ٌتم استخدامها كؤداة فً السٌاسة  9199رة من الحرب العالمية الثانية إلى عام خلال الفت 
النمدٌة للاحتٌاطً الفٌدرالً. نتٌجة لذلن ، كانت أسعار الفابدة المصرفٌة مستمرة على مدى فترة طوٌلة من الزمن ، 

، أصبحت أسعار الفابدة أكثر تملباً. اشتد التملب فً  1951مع حدوث تغٌٌرات صغٌرة فمط من ولت لآخر. منذ عام 
 السبعٌنٌات والثمانٌنٌات.

فً الوالع ، بدأت حكومات الالتصادات المتمدمة انسحابها البطًء ولكن المستمر من دورها كشركات تؤمٌن أو 
 مدٌرٌن لمخاطر معٌنة. المثال الربٌسً لهذا التغٌٌر هو سوق العملات الأجنبٌة. 

نظام أسعار الصرف الثابتة منذ أواخر الستٌنٌات بسبب الموى الالتصادٌة العالمٌة. وشمل ذلن التوسع الهابل  انهار
فً التجارة الدولٌة والضغط التضخمً فً الالتصادات الكبرى. أدى التحول إلى أسعار صرف العملات الأجنبٌة 

بات الخفٌة حتى الآن فً العملات الأجنبٌة المتداولة ، المرنة إلى التملبات الٌومٌة فً أسعار الصرف. مع ظهور التمل
 بدأ السوق المالً فً تمدٌم أدوات خاصة لتجار العملات للتؤمٌن ضد هذه المخاطر "الجدٌدة".

التحول فً مستوٌات التملب ملحوظ للغاٌة فً أوابل السبعٌنٌات ، حٌث انتمل سوق العملات إلى أسعار الصرف 
 لى سلسلة من العمود المالٌة الجدٌدة المابمة على أسعار صرف العملات الربٌسة.العابمة. أدى التحول إ

تمٌل العمود الأولى إلى أن تكون أنواعًا مختلفة من العمود الآجلة ، على الرغم من أنها سرعان ما تبعتها خٌارات 
 العملات الأجنبٌة. 

( ، الذي تخصص فً IMMالنمد الدولً )( سوق CMEأنشؤت البورصة التجارٌة فً شٌكاغو ) ، 9199في عام 
 العمود الآجلة للعملات الأجنبٌة وخٌارات العمود الآجلة للعملات الربٌسة. 

( وبورصة فٌلادلفٌا للأوراق المالٌة خٌارات CBOE، لدمت بورصة خٌارات مجلس شٌكاغو ) 9199في عام 
ل تمدٌم عمود وخٌارات آجلة خارج البورصة على أسعار الصرف الفورٌة. انضمت البنون إلى هذا الاتجاه من خلا

(OTC.على أسعار الصرف لعملابها ) 
سرعان ما بدأت الزٌادة فً التضخم وظهور أسعار الصرف العابمة فً التؤثٌر على أسعار الفابدة. منذ أوابل 

كبٌر من أوابل  السبعٌنٌات ، أصبحت أسعار الفابدة وأسعار السندات متملبة بشكل متزاٌد. نما هذا التملب بشكل
 الثمانٌنٌات فصاعدًا ، بعد أن لرر البنن الاحتٌاطً الفٌدرالً عرض النمود )بدلاً من أسعار الفابدة( كؤداة سٌاسٌة 
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ربٌسٌة. من تلن النمطة فصاعدًا ، كانت أسعار الفابدة لادرة على الاستجابة للتغٌرات فً المعروض النمدي دون 
 سنوات حتى النضج.  الاحتٌاطً الفٌدرالًالتسبب فً تدخل مجلس 

كانت استجابة السوق لتملبات أسعار الفابدة المتزاٌدة تتمثل فً إنشاء مجموعة واسعة من الأدوات الجدٌدة لتداول هذه 
المخاطر. عرضت البورصات خٌارات جدٌدة على أذون الخزانة ، وأوراق الخزانة ، والسندات الحكومٌة طوٌلة 

العمود الآجلة على السندات الحكومٌة الاصطناعٌة ؛ تم تسوٌك العدٌد من الأدوات الحساسة للفابدة  الأجل ، وكذلن
 ( من لبل البنون والوسطاء المالٌٌن الآخرٌن.OTCخارج البورصة )

السندات كانت العمود الآجلة هً النوع الأول من الأدوات التً ٌتم تمدٌمها. ظهرت أول العمود الآجلة المتداولة على 
السندات  -( GNMAطوٌلة الأجل الصادرة عن الجمعٌة الوطنٌة للرهن العماري التابعة للحكومة الأمرٌكٌة )

(. أضافت بورصة CBOTفً مجلس شٌكاغو للتجارة ) 1975فً أكتوبر  -مدعومة بمحافظ الرهن العماري 
. 1981، وعلى الٌورو دولار فً عام  1976شٌكاغو التجارٌة العمود الآجلة على أذون الخزانة فً أوابل عام 

The CBOT 
 .1982، وعلى سندات الخزانة فً ماٌو  1977أدخلت العمود الآجلة على سندات الخزانة فً أغسطس  

، بدأت  1982فً الموجة الثانٌة من الأدوات ، تم تمدٌم خٌارات على الأوراق المالٌة ذات الدخل الثابت. فً أكتوبر 
 رة الخٌارات فً عمود سندات الخزٌنة الآجلة. بورصة شٌكاغو للتجا

( خٌارات على سندات الخزانة فً نفس الشهر. لدمت بورصة شٌكاغو التجارٌة خٌارات CBOEلدمت البورصة )
 .1986، وعلى عمود أذون الخزانة الآجلة فً أبرٌل  1985على العمود الآجلة للٌورو دولار فً مارس 

 .1982فً عام  -مماٌضة أسعار الفابدة  -مشتمات أسعار الفابدة خارج البورصة ابتكرت البنون شكلها الخاص من 
(. منذ ذلن الحٌن ، أدخلت البنون FRAsأضافوا إلى ترسانتهم اتفالٌات الأسعار الآجلة ) 1983فً أوابل عام 

 OTCالتجارٌة والبنون الاستثمارٌة عددًا كبٌرًا من أنواع المشتمات المختلفة ؛ 
 دوات مع المشتمات المتداولة فً البورصة ، وتكملها إلى حد ما.تتنافس الأ

. بعض المنتجات ٌتم تداولها فً 1972عامًا ، بدءًا من عام  20تطور أدوات إدارة المخاطر على مدى فترة 
 البورصة ، ولكن معظمها عبارة عن منتجات خارج البورصة أو منتجات بٌن البنون.

لمنتجات المشتمة حول العالم على إنشاء بورصات متخصصة جدٌدة فً العدٌد من حفز التوسع الهابل فً تجارة ا
البلدان. فً الممابل ، ساعد وجود عمود المشتمات السابلة المتداولة علناً البنون على التروٌج لمنتجات جدٌدة وأكثر 

 دة.وشجع مإسسات مالٌة إضافٌة على المشاركة فً الأسواق الجدٌ -تعمٌدًا خارج البورصة 
، لام بنن التسوٌات الدولٌة ، وممره بازل ، سوٌسرا ، بتنسٌك أول مسح ربٌسً لأسواق المشتمات  1995فً أبرٌل 

 بنكًا مركزٌاً من أكثر البلدان تمدمًا. 26بٌن 
جمع الاستطلاع ، الذي تكرر كل ربع سنة ، بٌانات عن المبالغ الافتراضٌة للعمود المشتمة التً كانت لابمة فً كل 

 من البلدان المشاركة ، وبٌانات حجم الأعمال ، ولٌم السوق. 
ترٌلٌون دولار  12ترٌلٌون دولار ، منها  47أكثر من  1995فً عام  OTCبلغ السوق العالمً لمشتمات 
 محجوزة فً الولاٌات المتحدة.

لغت مشتمات أسعار . وب1998ترٌلٌون دولار بنهاٌة عام  80%ووصل إلى أكثر من  80نما السوق العالمً بنحو 
%تكون لادرة على استغلال وفورات الحجم ،  70، وما ٌمرب من  1995ترٌلٌون دولار فً مارس  26الفابدة 

 وتكون فً وضع أفضل لخدمة الاحتٌاجات المتغٌرة لعملابها العالمٌٌن.
ح للبنون الأجنبٌة بالعمل فً أصبحت الهٌبات التنظٌمٌة أٌضًا أكثر استعدادًا للسماح بالمنافسة على نطاق عالمً: سُم

 الأسواق المحلٌة ، سواء بشكل مباشر أو عن طرٌك الاستحواذ على البنون المحلٌة.
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 استمر اتجاه الاندماج والعولمة خلال التسعٌنٌات بٌن الشركات غٌر المصرفٌة.
، وتوسع فورد فً  مع شركة داٌملر بنز الألمانٌة 1998ٌوضح اندماج شركة كراٌسلر الأمرٌكٌة فً أغسطس 

أوروبا والٌابان من خلال شراء الشركات المصنعة المحلٌة ، هذا الاتجاه المستمر. أصبح المادة التكنولوجٌون الكبار 
بطبٌعة الحال عمالمة عالمٌٌن ، لكن الشركات التكنولوجٌة الأصغر أصبحت أٌضًا  IBMو  Microsoftمثل 

عرض البنون والشركات الأخرى لمخاطر العملات الأجنبٌة ومعدلات عالمٌة. هذا التسرٌع فً عملٌة العولمة ت
 الفابدة المتزاٌدة.

 فً الولت الحالً ، لا تزال البنون هً اللاعب الربٌسً فً تداول المشتمات
. وٌظهر أن المٌمة الاسمٌة لنشاط المشتمات 1997تعاملت البنون التجارٌة فً المشتمات خلال الربع الأول من عام 

 ترٌلٌون دولار. 20أكثر من بلغت 
ملٌون دولار  121من المثٌر للاهتمام أن نلاحظ أن بنن تشٌس مانهاتن ، مثلاً ، كان لدٌه دخل من المشتمات لدره 

.  1997ملٌون دولار للربع الأول من 375، ممارنة بـ  1993ملٌون دولار فً عام  201و  1992فً عام 
ملٌون دولار ،  797و  333، على التوالً ،  1993و  1992م لعامً ، كانت الأرلا JP Morganبالنسبة إلى 

نشاطها من  JP Morgan. وبالمبالغ النظرٌة ، وسعت 1997ملٌون دولار للربع الأول من عام  590ممارنة بـ 
 .1997مارس  31ملٌار دولار فً  5217، إلى  1993كانون الأول / دٌسمبر  31ملٌار دولار فً  1654

م على الأهمٌة المتزاٌدة للمشتمات فً الأنشطة المصرفٌة ، وكذلن فً الأسواق المالٌة. من المثٌر تإكد الأرلا
لٌس مرتبطًا بشكل كامل  GRVللاهتمام أن نلاحظ أن المبلغ النظري للمشتمات لد زاد بشكل مطرد ، فً حٌن أن 

ً ٌستخدمها كل بنن. مثلاً ، زاد المبلغ بنمو المبلغ الافتراضً ، وٌرجع ذلن أساسًا إلى استراتٌجٌة التحوط الت
على التوالً خلال فترة  2.82و  3.69بنسبة  JP Morganالنظري وإجمالً المٌمة الإجمالٌة لدفتر مشتمات 

 الخمس سنوات.
 

 البيئة التنظيمية 
حتى الآن ، أوضحنا كٌف أصبحت البٌبة العالمٌة أكثر خطورة مع تحرٌر الأسواق المالٌة ، وعرفنا النمو       

الناتج فً منتجات إدارة المخاطر من حٌث أنواع الأدوات وأحجام التداول. حان الولت الآن لإعادة انتباهنا إلى البٌبة 
 التنظٌمٌة.
( تغٌٌرًا كبٌرًا فً الفلسفة DIDMCAات الإٌداع والرلابة النمدٌة )، شكل لانون تحرٌر مإسس 1980فً عام 

التنظٌمٌة فً الولاٌات المتحدة. كان هذا المانون خطوة مهمة فً تحرٌر النظام المصرفً وتحرٌر البٌبة الالتصادٌة 
ضعت سمفاً ، والتً و Qالتً تعمل فٌها البنون. بدأ المانون فترة ست سنوات للتخلص التدرٌجً من اللابحة 

لمعدلات الفابدة التً ٌمكن للبنون أن تعرض حسابات الودابع بها مع تسهٌلات الشٌكات والودابع الادخارٌة. سمح 
 المانون للبنون التجارٌة بدفع الفابدة على الحسابات ذات حموق السحب )ما ٌسمى بحسابات "الآن"(.

( ، والذي سمح DIAلإٌداع فً جٌرمان ). لانون مإسسة اGarn – St 1982فً عام  Thistrendاستمر 
" )أي الحسابات التً دفعت Super-NOWللبنون بتمدٌم حسابات إٌداع فً سوق المال ، وما ٌسمى بحسابات "

 فابدة ولكنها عرضت امتٌازات محدودة فً تحرٌر الشٌكات(.
التوفٌر المعتمدة اتحادٌاً ،  فتحت هذه التحركات التنظٌمٌة المجال المصرفً أمام مزٌد من المنافسة من مإسسات

لكنها سمحت أٌضًا للبنون التجارٌة بالتوسع عن طرٌك شراء بنون الادخار الفاشلة. بحلول أواخر السبعٌنٌات وأوابل 
 الثمانٌنٌات ، زاد عدد هذه المنظمات الفاشلة بشكل كبٌر. كان السبب الربٌسً هو الضغط الالتصادي على البنون 
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افظ لروض كبٌرة ذات معدل ثابت والتً مولت هذه المحافظ عن طرٌك أدوات لصٌرة الأجل. البٌبة التً تمتلن مح
 التضخمٌة التً سادت السبعٌنٌات تركت مثل هذه المنظمات عرضة لارتفاع أسعار الفابدة.

 ، لبل تغٌٌرها ، فً إبعاد صغار المودعٌن عن هذه البنون. Qكما ساعدت اللابحة 
من ذلن إلى الأدوات المتداولة فً السوق التً تمدم عابدًا أفضل ، مثل أذون الخزانة وشهادات  لمد تحولوا بدلاً 

 الإٌداع
)شهادات الإٌداع هً أدوات دٌن لصٌرة الأجل تصدرها البنون( ، ولاحماً إلى حسابات ودابع سوق المال وحسابات 

NOW. 
لصٌرة وطوٌلة الأجل فً التحوط من هذا التعرض.  فشلت العدٌد من البنون المعرضة لعدم التوافك بٌن الأموال

 جزبٌاً ، لم ٌكونوا ببساطة على دراٌة بآلٌة تحوٌل المخاطر التً توفرها
 المشتمات ، على الرغم من أن مٌثالها تصرف فً كثٌر من الأحٌان لمنعهم من استخدام مثل هذه الأدوات.

ة المخاطر فً البنون جاء ، فً الممام الأول ، من المنظمٌن ومن المثٌر للاهتمام ، أن الدافع لتطبٌك أنظمة إدار
 )ولٌس من داخل المنظمات المصرفٌة(. 

فً منتصف الثمانٌنٌات ، أنشؤ بنن إنجلترا وأصبح مجلس الاحتٌاطً الفٌدرالً للماً بشؤن تزاٌد تعرض البنون 
العالم الثالث. فً الولت نفسه ، تعرض  للمطالبات خارج المٌزانٌة العمومٌة ، إلى جانب المروض المتعثرة لدول

المنظمون فً المملكة المتحدة والولاٌات المتحدة لضغوط من البنون الدولٌة التً ٌمع ممرها الربٌسً فً البلدٌن. 
اشتكت البنون من المنافسة غٌر العادلة من جانب البنون الأجنبٌة ، وخاصة من الٌابان والشرق الألصى ، التً 

 انٌن أكثر تساهلاً ، ولا سٌما تلن التً لم تكن خاضعة لمتطلبات رأس المال الرسمٌة.كانت تخضع لمو
كانت استجابة بنن إنجلترا والبنن الاحتٌاطً الفٌدرالً ، أولاً ولبل كل شًء ، تموٌة لاعدة حموق الملكٌة للبنون 

ة. فٌما ٌتعلك بمتطلبات رأس التجارٌة من خلال مطالبتهم بتخصٌص المزٌد من رأس المال ممابل الأصول الخطر
%ممابل الأصول المرجحة بالمخاطر.  8المال ، كان النهج هو المطالبة برأس مال أكبر من ذي لبل: على الألل 

بالإضافة إلى ذلن ، الترح المنظمون ترجمة كل مطالبة خارج المٌزانٌة العمومٌة إلى بند مكافا فً المٌزانٌة 
 س المال ممابل مراكز المشتمات.العمومٌة ، بحٌث ٌمكن تمٌٌم رأ

ثانٌاً ، حاول المنظمون خلك "ساحة لعب متكافبة". والترحوا أن تتبنى جمٌع البنون الدولٌة نفس معاٌٌر رأس المال 
ونفس الإجراءات. لام مجلس الاحتٌاطً الفٌدرالً وبنن إنجلترا بتكلٌف بنن التسوٌات الدولٌة بمهمة دراسة موالف 

نحاء العالم ، وتخطٌط تفاصٌل الالتراح ، والتراح مجموعة من الإجراءات المشتركة للهٌبات البنون فً جمٌع أ
 التنظٌمٌة.

واصل بنن التسوٌات الدولٌة العملٌة التً بدأها البنن الاحتٌاطً الفٌدرالً وبنن إنجلترا بإرسال مسودات الممترحات 
فً البداٌة أن المهمة معمدة للغاٌة وستتطلب مستوى إلى البنون وطلب تعلٌماتهم والتراحاتهم. كان من الواضح 

 مرتفعاً من الاستثمار والالتزام من جمٌع البنون.
وكانت النٌة الصرٌحة لبنن التسوٌات الدولٌة هً اعتماد ممترحاتهم المإلتة واختبارها وتعدٌلها لاحماً وفماً لأي خبرة 

نٌنٌات كانت لصة حوار مستمر بٌن بنن التسوٌات الدولٌة متراكمة. وهكذا ، فإن لصة التنظٌم المصرفً منذ الثما
 والبنون التجارٌة فً جمٌع أنحاء العالم ، مع المشاركة النشطة للبنون المركزٌة المحلٌة والمرالبٌن المحلٌٌن للبنون.

متطورة ٌجب أن بٌنما بدأت الهٌبات التنظٌمٌة العملٌة ووضعت المجموعة الأولى من المواعد ، فمد لبلت أن البنون ال
ٌكون لها دور متزاٌد فً وضع نماذج إدارة المخاطر الداخلٌة الخاصة بها. مع وضع المبادئ والمسار المحدد ، بدأ 

 دور المنظمٌن فً التحول إلى مرالبة أنظمة إدارة المخاطر الداخلٌة المتطورة للبنون.
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الأنظمة الممترحة )أو المفروضة( من لبل بنن التسوٌات للة من المتخصصٌن فً الصناعة المصرفٌة ٌعتمدون أن 
الدولٌة هً ، بؤي حال من الأحوال ، مثالٌة. ومع ذلن ، فمد ثبت أن دور بنن التسوٌات الدولٌة فً إجبار البنون 
 على تحدٌد المخاطر وتمٌٌم المخاطر ومخاطر الأسعار ومرالبة المخاطر لا ٌمدر بثمن. علاوة على ذلن ، ٌبدو أن
الهٌبات التنظٌمٌة منفتحة بشكل متزاٌد على فكرة النهج ذي المستوٌٌن. وهذا ٌسمح للمإسسات المالٌة الأكثر تطوراً 

 بالاستفادة من نماذجها الداخلٌة الخاصة ، مع تطبٌك نهج موحد أبسط على غالبٌة المنظمات.
-Gة. كانت دراسة مجموعة الثلاثٌن )كانت هنان أٌضًا مبادرات صناعٌة مهمة على مدى السنوات العشر الماضٌ

أول جهد شامل بمٌادة الصناعة لتوسٌع الوعً بالنهُج المتمدمة لإدارة المخاطر.  1993( التً نشُرت فً ٌولٌو 30
توصٌة موجهة إلى التجار والمستخدمٌن النهابٌٌن على حد سواء ،  20إرشادات عملٌة فً شكل  G-30تمدم دراسة 

 طة المشتمات. فٌما ٌتعلك بإدارة أنش
 

 الخلفية الأكاديمية والتغيرات التكنولوجية
لا ٌمكن فهم إدارة المخاطر بشكل مستمل عن مجموعة الأبحاث الأكادٌمٌة المنشورة حول تمنٌات إدارة        

فً  المخاطر والتمٌٌم المشتك الذي تطور منذ أوابل الخمسٌنٌات من المرن الماضً. ٌتمثل أحد أوجه المصور الشابعة
 أنظمة إدارة المخاطر وممترحات السٌاسة فً الافتمار إلى أساس نظري ثابت )وبالتالً الاتساق(.

هنا نستعرض بعض النظرٌات والنماذج الربٌسة ، ونبٌن مدى ارتباطها بتطوٌر مناهج إدارة المخاطر فً البنون. 
اطر ٌعتمد على العدٌد من الافتراضات ومع ذلن ، ٌجدر التوضٌح فً البداٌة أن العمل النظري حول إدارة المخ

المبسطة ، وأن تنفٌذ العمل النظري لٌس دابمًا مباشرًا. الحٌاة الوالعٌة معمدة وتتؤلف من العدٌد من التفاصٌل التً لا 
تستطٌع النماذج ، وربما لا ٌنبغً لها ، استٌعابها. بدلاً من ذلن ، غالباً ما ٌكون دور النماذج هو تبسٌط الهٌاكل 

 لمعمدة وتسلٌط الضوء على أهم العوامل.ا
 النموذج المالً "الجٌد" هو الذي ٌساعد المحلل على فصل المتغٌرات التوضٌحٌة الربٌسٌة عن الخلفٌة الصاخبة.

( ، على أنه لا ٌمكن تمٌٌم النموذج 1953ٌإكد مٌلتون فرٌدمان ، فً ممالته الأساسٌة "منهجٌة الالتصاد الإٌجابً" )
لدرته التنبإٌة . لا ٌمكن تمٌٌمه من حٌث الافتراضات المستخدمة ، أو من حٌث ما إذا كان النموذج ٌبدو إلا من حٌث 

معمدًا بدرجة كافٌة لالتماط جمٌع التفاصٌل ذات الصلة من "الحٌاة الوالعٌة". بمعنى آخر ، ٌمكن أن ٌكون النموذج 
 ً التنبإ بالمستمبل وفً تحسٌن كفاءة عملٌة اتخاذ المرار.بسٌطًا ، ومع ذلن ٌمكن الحكم علٌه بنجاح إذا كان ٌساعد ف

لكلمة "خطر" معانً ودلالات عدٌدة. ٌستخدم على نطاق واسع من لبل المتداولٌن المحترفٌن ومدٌري المخاطر 
والجمهور. تتحدث العدٌد من الممالات فً الصحف والمجلات عن الأسواق المحفوفة بالمخاطر والمتملبة. إنهم 

لرابهم من الاستثمار "أكثر من اللازم" فً "الأصول المحفوفة بالمخاطر" ، وٌتساءلون عما إذا كانت  ٌحذرون
الأسواق المالٌة لد أصبحت "محفوفة بالمخاطر للغاٌة" ومتملبة. ظهر انتشار للأسماء لوصف المخاطر المختلفة: 

، مخاطر التخلف عن السداد ، المخاطر مخاطر الأعمال ، المخاطر المالٌة ، مخاطر السوق ، مخاطر السٌولة 
المنتظمة ، المخاطر المحددة ، المخاطر المتبمٌة ، مخاطر الابتمان ، مخاطر الطرف الممابل ، مخاطر العملٌات ، 
مخاطر التسوٌة ، مخاطر الدولة ، ومخاطر المحفظة ، والمخاطر النظامٌة ، والمخاطر المانونٌة ، ومخاطر السمعة 

 .، وأكثر من ذلن
( المتعلمة بمبادئ اختٌار المحفظة. أظهر 1952تم تضمٌن أسس تحلٌل المخاطر الحدٌث فً ورلة ماركوٌتز )

 Vonماركوٌتز أن المستثمر العملانً ، أي المستثمر الذي ٌتصرف بطرٌمة تتفك مع تعظٌم المنفعة المتولع من 
Neuman Morgenstern  متوسطها وعلى تباٌن معدلات عابدها.، ٌجب أن ٌحلل المحافظ البدٌلة بناءً على 
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افتراضٌن إضافٌٌن: أولاً ، أن أسواق رأس المال مثالٌة ، والثانً أن معدلات العابد ٌتم  Markowitzٌضع 
 توزٌعها بشكل طبٌعً.

ٌمكن  -والتباٌن المتوسط  -نظرًا لأنه ٌمكن التعبٌر عن خٌارات المنفعة الخاصة بالمستهلن من حٌث معلمتٌن فمط 
 أٌضًا تمدٌم محافظ الاستثمارات للاختٌار وفماً لهذٌن المعٌارٌن.

لاحظ أن العرض المكون من معلمتٌن ، على الرغم من كونه صالحًا للمحافظ المتنوعة جٌدًا ، إلا أنه لا ٌنطبك على 
تً تنتمً إلٌها ، من خلال الأوراق المالٌة الفردٌة. ٌجب تمٌٌم الأوراق المالٌة فمط فً سٌاق محفظة الاستثمارات ال

وتباٌن المحفظة. وبشكل أكثر تحدٌدًا ، ٌجب لٌاس مخاطر الاستثمار الفردي من حٌث التغٌر مساهمتها فً متوسط 
 لمعدل عابده مع معدل عابد المحفظة. 12المشترن 

عناصر ملف  إلى أن المخاطر المحددة أو الفردٌة لأوراق مالٌة واحدة )أي Markowitzٌشٌر تحلٌل محفظة 
المخاطر التً لا تشاركها مع الاستثمارات الأخرى( لا ٌنبغً لٌاسها من حٌث تملبها كما تم لٌاسها من خلال التباٌن 
فً معدلات إرجاع. ٌمٌس التباٌن التشتت المحتمل لمعدلات العابد المستمبلٌة ، ولكن هذا لٌس ممٌاس مخاطر ذي 

المحددة بسبب العوابد المتملبة ٌمكن بسهولة تنوٌعها وإزالتها بدون تكلفة صلة لأمن واحد. وذلن لأن معظم المخاطر 
تمرٌباً. وٌترتب على ذلن أنه لا ٌنبغً تسعٌر المخاطر المحددة ، أو المخاطر الشخصٌة للأوراق المالٌة ، فً السوق 

 إذا كان من الممكن تعوٌضها بسهولة ممابل عوابد الأوراق المالٌة الأخرى.
( نهج المحفظة خطوة أخرى إلى الأمام من خلال إضافة 1965) Lintner( و 1964) Sharpe ٌؤخذ كل من

 افتراض أن الأصول الخالٌة من المخاطر موجودة.
تظهر أن الأسواق المالٌة فً حالة توازن عندما ٌمتلن جمٌع المستثمرٌن مزٌجًا من الأصول الخالٌة من المخاطر 

ة فً الالتصاد. لذلن ، ٌتم تحدٌد أسعار الأصول الخطرة بطرٌمة ٌتم تضمٌنها ومحفظة السوق لجمٌع الأصول الخطر
فً محفظة السوق. تظهر أنه من أجل أن تكون "فً" محفظة السوق ، ٌجب أن ٌتم تسعٌر الأصل المحفوف 

وزٌع معدل بالمخاطر وفماً لمساهمته النسبٌة فً إجمالً مخاطر محفظة السوق ، كما تم لٌاسه من خلال التباٌن فً ت
 العابد . 

 

 إدارة المخاطروفوائذ أهمية 
 إدارة المخاطر أهمية 

ي تنمية أعمالهم. ويكمن  نظماتؤن إلم
ن
ي حماية نفسها وإلاستمرإر ف

ن
 ف

ً
ي تدير إلمخاطر بفاعلية هي إلأكتر نجاحا

إلبر
ي إلقدرة على ممارسة إلنشاطات وإلوظائف إليومية بأفضل شكل مع تعميم هذه 

ن
ي لأي عمل ف

إلتحدي إلحقيقر
ى  .إلممارسات لتشمل أهدإف إلمنظمة إلكت 

ي كل إلمشاري    ع على إختلاف أنوإعها. فهي أسلوب ؤدإرة إلمخاطر عنصر أساسي من عنا
ن
صر إلإدإرة وإلمساءلة ف

ي 
ن
ي ف

ر
إتيجية من خلال ؤعمال نهج إستباف وع، إلأمر إلذي يدعم تحقيق أهدإفه إلاستر  على نطاق إلمشر

ّ
ي يطبق منهج 

وع بأكمله ي إلمشر
ن
. وبما أنها تساعد  تحديد إلمخاطر وتحليلها وتقييمها وتحديد إلأولويات إلمتعلقة بها ومرإقبتها ف

ي إلاستعدإد إلأفضل للمستقبل و إلتعامل مع حالات عدم إليق
ن
ن ف ، فلا يمكن فصلها عن آليات تحديد إلأولويات ي 

وع ؤدإرة . تساعد  وإلتخطيط وإلهدف من نهج ؤدإرة إلمخاطر هو إلمساعدة على ضمان إستدإمة عمل إلمشر
إف مستمر للمستقبل وإعمال سيناريوهات إلمخاطر على تقليل إلمخاطر إلمفاجئة من خلال إس توقع »تشر

وع ومن إلأهمية بمكان، إلإشارة ؤلى أن إلمخاطر وإلفرص عاملان   ، «ءإلأسو   كما تتيح منهجية متسقة لتنفيذ إلمشر
 



: 
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 كلية المدتقبل الجامعة

 قدم ادارة الاعمال

 

 الـرابعةالمرحلة : 
 ادارة المخاطر  المادة : 

 د. ليث علي مطر ادم التدريدي :
 2021-10-23 :الموعد 

((  الأولى  المحاضرة ))  

9 

 
 
 
 

لا ينفصلان على إلرغم من إختلاف تعريفهما. وتركز إلتقنيات إلفاعلة لتحديد إلمخاطر على إلفرص بقدر ما تركز 
ي حد ذإته

ن
وع هو خطر ف ي رصد إلفرص إلمتاحة لتحقيق أهدإف إلمشر

ن
 أن إلفشل ف

ً
 .على إلمخاطر علما

 فوائد إدارة المخاطر 

  لكل منظمة. على الرغم من أن إدارة المخاطر المناسبة لا ٌمكنها المضاء تمامًا إدارة المخاطر هً نشاط أساسً

من احتمالٌة ولوع أحداث سلبٌة علاوة على ذلن ٌمكنها   على فرصة ولوع حدث سلبً إلا أنها ٌمكن أن تملل

 .المساعدة فً تملٌل ممدار الخسارة الناتجة عن حدث سلبً

 أهمها :  من الإدارة الفاعلة للمخاطر كبٌرةالمنظمات والصناعات المختلفة فوابد  وعلٌه تجنً

  زٌادة لٌمة المساهمٌن من خلال تملٌل الخسابر وتعظٌم الفرص .1

  ت ألل للعملٌاتاضطرابا .2

  الاستخدام الأفضل للموارد .3

 صدمات ألل ومفاجآت غٌر مرحب بها .4

 الموظفون وأصحاب المصلحة الآخرون والهٌبات الإدارٌة والتنظٌمٌة ذات الصلة أكثر ثمة فً المنظمة .5

  .تخطٌط استراتٌجً أكثر فعالٌة .6

 . تحكم أفضل فً التكالٌف .7

 .تمٌٌم الولت وجذب الفرص الجدٌدة .8

 . ط للطوارئ أفضل وأكثر اكتمالاالتخطٌ .9

 . تحسٌن المدرة على تحمٌك الأهداف والاستفادة من الفرص .11
 

 مواجهة المخاطر استراتيجيات

ؤذإ عرفنا بوجود إلمخاطر، وتوفرت لدينا طرق دقيقة لقياسها أمكننا عندئذٍ أن نتعامل معها بالطريقة 
إلمناسبة، إن كل نوع وكل مستوى من إلمخاطر يقابله طرق للعلاج وإلتعامل مع تلك إلمخاطر. هناك 

إتيجيات ستة  : لموإجهة إلمخاطر  إستر
  المخاطرتجنب أو القضاء على   يةاستراتيجأولاً: 

لد ٌكون تجنب أو التخلص من المخاطر أفضل مسار للعمل عندما ٌتم تحدٌد احتمال الخسارة مرتفعاً ومبلغ الخسارة  

 .المتولع مرتفعاً

 : لد ٌإدي تجنب المخاطر أو المضاء علٌها إلى

  بٌع أو التخلص من وحدة تجارٌة - أ

 بٌع أو التخلص من خط إنتاج - ب
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فً بعض الأحٌان لد ٌكون النشاط لٌد النظر  .مثل مغادرة منطمة جغرافٌة محددة  جذرٌةلد ٌلزم اتخاذ إجراءات 

مربحًا وبالتالً فإن تجنبه أو المضاء علٌه ٌنطوي على لرارات صعبة حول الربحٌة ممابل المخاطر. إحدى مشاكل 

 .تجنب المخاطر هً أنه لا ٌنُظر إلٌه عادةً إلا بعد ولوع حدث الخطر

ٌتم تجنب المخاطر إذا كان تفضٌلات المستثمر تتجه إلى ذلن وهو ممن ٌفضل والمإسسات المالٌة وفً المصارف 

 الأمان منها، ومن ذلن الإلبال علٌها إذا كان للمستثمر "شهٌة" للخطر.

 تجنب البنون مخاطر الابتمان بالامتناع عن منح المروض مرتفعة المخاطر. - أ
 الاستثمار فً أوراق مالٌة طوٌلة الأجل.تجنب مخاطر أسعار الفابدة بعد  - ب

 

 من المخاطر أو التخفيف منها ية الحد استراتيجثانياً: 

 .تمبل الإدارة بوجود الخطر لكنها تبحث عن طرق لتملٌله

 : على سبٌل المثال لد تموم الإدارة بـ

  توسٌع خط إنتاج حالً - أ

  جغرافٌاً أو تمسٌم وظٌفة تكنولوجٌا المعلومات إلى منطمتٌن منفصلتٌن - ب

  أو التنوٌع بطرق أخرى - ت

، تملٌله وذلن بتخفٌض حجم الاستثمارات التً تواجه خطراً بعٌنه لا فً المصارف  ومن طرق التعامل مع الخطر
ٌحب المستثمر تحمله مثل تملٌل حجم استثماراته طوٌلة الأجل أو بعملة معٌنة، كما ٌمكن التعامل مع المخاطر 

تحملها. وهذا هو أحد البواعث على استثمار الناس فً صنادٌك الاستثمار لأنها تمكن من بالاشتران مع الآخرٌن فً 
تفتٌت المخاطر وإتاحة الفرصة للفرد لٌشترن مع عدد كبٌر من أمثاله وهم المساهمون فً الصندوق فً تحمل 

 المخاطر فٌكون نصٌب كل واحد منهم من المكروه إذا ولع للٌلاً غٌر مإثر.
 بتملٌل المخاطر من خلال الاتً :تموم البنون 

 رصد سلون المروض من أجل استبابة علامات التحذٌر لمشاكل التولف عن الدفع مبكرا.1

تموم أٌضا بتملٌل مخاطر أسعار الفابدة باستخدام سٌاسة إدارة الأصول والخصوم والتً ٌجري تصمٌمها لذلن .2

 الغرض.
 

 أو مشاركة المخاطر ية نقلاستراتيجثالثاً: 

مخاطر الخسارة جزبٌاً أو كلٌاً إلى كٌان آخر. المثال الأساسً للمخاطر المحولة هو شراء  بنملتموم الإدارة   

 : وبذلن تنمل الشركة المخاطر إلى شركة التؤمٌن. ٌمكن أن ٌتم اٌصال المخاطر من خلال .التؤمٌن

 .شروط العمد - أ

 .أو من خلال التحوط مع المشتمات - ب

على سبٌل المثال لا ٌمنع شراء تؤمٌن ضد الأعاصٌر من  .المخاطر منع حدوث الخطر نململاحظة : لا ٌعنً 

 .مخاطر الخسارة المتعلمة بالأعاصٌر إلى شركة التؤمٌن بإٌصالحدوث الأعاصٌر. تموم الشركة 
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الثانً  ٌتم نمل المخاطر إلى آخرٌن )إذا كان المستثمر من النوع الأول وهنان مستثمر من النوعفً المصارف و

مستعد لتحمل المخاطرة( وذلن بالاحتماء منها بممابل مالً. وٌمع فً الحالات التً ٌرغب المستثمر فً تحمل أنواع 
المخاطر المؤلوفة عنده والتً ٌرى أن له فٌها خبرة مفٌدة وٌرٌد الاحتماء من المخاطر الأخرى. فشركة التمسٌط 

انٌة للمدٌنٌن لأن هذا صلب عملها الذي تتمٌز فٌه على الآخرٌن مستعدة فً مجال نشاطها لتحمل المخاطر الابتم
بالخبرة، وهً لا ترٌد تعرٌض عملها مثلاً لمخاطر تغٌر أسعار الصرف فتحتمً من هذا الخطر بالتنازل من جزء 

 . من دخلها إلى جهة أخرى تتوافر على الخبرة فً هذا المجال وتكون مستعدة لتحمله

 
 الاحتفاظ بالمخاطرية استراتيجرابعاً: 

والخصم فً عمد التؤمٌن هو مبلغ  .. المخاطر المحتفظ بها هً جزء من المخاطر التً لا ٌغطٌها التؤمٌن كخصم 

الخسارة التً ٌجب أن ٌدفعها المإمن علٌه لبل سداد أي تؤمٌن. لد تعتمد الإدارة أن تكلفة التؤمٌن ضد مخاطر معٌنة 

 : وبالتالً لد تختار لبول المخاطر إما عن طرٌكأكبر من التكلفة المتولعة للحدث 

  .اختٌار بولٌصة تؤمٌن ذات خصم عالً - أ

 .أو عن طرٌك التؤمٌن الذاتً - ب

 .ٌعنً عدم شراء التؤمٌن على الإطلاق وتحمل ببساطة أي خسارة تحدث " التؤمٌن الذاتً"

 

 . استغلال أو قبول المخاطر يةاستراتيجخامساً: 

 : عمداً للمخاطر لتولٌد الأرباح. حممت العدٌد من الشركات النجاح من خلاللد تعرض الشركة نفسها  

 راستغلال المخاط - أ

 أو لبول المخاطر - ب

 .أو بشكل أكثر تحدٌدًا من خلال المدرة على تمٌٌز المخاطر التً ٌمكن استغلالها - ت

 .لشركة نتٌجة للمخاطرةإن أفضل ممٌاس للاستغلال أو المبول الفعال للمخاطر هو الدرجة التً زادت بها لٌمة ا

المساعدة فً تحدٌد الاستجابة المناسبة لكل خطر محدد. تتضمن خرٌطة المخاطر استجابة  ٌمكن لخرٌطة المخاطر

 .ممترحة لكل مجموعة من التؤثٌرات والربحٌة وفماً لمكان ولوع كل خطر على خرٌطة المخاطر

   risk poolingية تجميع المخاطر   استراتيجسادساً: 
عملٌـة تجمٌـع عـدد مـن المخاطـر المتشـابهة والمفصلـة فـً ملخـص عالـً المسـتوى علـى نحـو 

 أي نمل المخاطر المتعددة الى مكان واحد او جانب واحد لغرض التعامل معها.  اســتراتٌجً.
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 . مراقبة المخاطر

فً مرالبة الوضع للتؤكد من معالجة كل خطر  بعد تنفٌذ استراتٌجٌات إدارة المخاطر ٌجب على الشركة الاستمرار

على النحو المنشود. بالإضافة إلى ذلن هنان حاجة إلى مراجعة وتمٌٌم مستمرٌن لعملٌة إدارة المخاطر لأن ما ربما 

 .كان ٌعمل أو ذي صلة فً الماضً ربما لم ٌعد ٌعمل أو لم ٌعد ذي صلة

 .. مدف علاوة على ذلن ٌمكن أن تتغٌر الظروف

      . مخاطر جدٌدة تظهر .1

 .أو لد تصبح مخاطر محددة تهدٌدًا أكبر .2

من لبل شركة متعددة الجنسٌات تعمل فً بلد أجنبً ؛ ومع ذلن   على سبٌل المثال ربما تم تحدٌد المخاطر السٌاسٌة

 .لد تحدث تغٌٌرات سٌاسٌة تزٌد من للك الإدارة بشؤن المنطمة

 : منطمة الخطر. ٌجب أن ٌتم ٌمكن للمتابعة من لبل المدٌر المسإول عن

 . فحص / استبٌان هإلاء المدٌرٌن بانتظام - أ

 أو ٌجب أن ٌمدموا تمارٌر منتظمة مع تمٌٌم حالً حول احتمالٌة حدوث مخاطر محددة - ب

بالإضافة إلى ذلن ٌمكن للمدلمٌن الداخلٌٌن أن ٌسؤلوا عن حالة مناطك الخطر المحددة كجزء من عملٌات      

 .الداخلٌةالمراجعة 

 

 أهذاف إدارة المخاطر
 وضع خطة المخاطر وإدراجها ضمن موازنة المشروع . .1
 نشر الوعً بؤهمٌة إدارة المخاطر . .2
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 عملية إدارة المخاطر 
عملٌة إدارة المخاطر هً عملٌة تحدٌد وتحلٌل المخاطر الذي لد تتعرض لها المإسسة واتخاذ الخطوات الأمثل 
للتملٌل منها أو المضاء علٌها باستعمال العدٌد من التمنٌات والأدوات المتخصصة بذلن، وتعد هذه العملٌة مهمة نظرًا 

 بها والسٌطرة علٌها وبعضها ٌصعب التنبإ بها والسٌطرة لاستحالة خلو أي عمل من المخاطر بعضها ٌمكن التنبإ 
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علٌها، ومن الأمثلة على المخاطر التً لد تتعرض لها المإسسة: السرلة، الحرٌك، الإصابة، وغٌرها من الأمور 
التً تتسبب فً الخسابر وتملل من الأرباح ولد تتسبب بإفلاس بعض الشركات أو المإسسات وبالأخص الصغٌرة، 

ن فإن عملٌة إدارة المخاطر تعد من الأمور الهامة التً ٌغفل عنها البعض أو لا ٌدرن مدى أهمٌتها، وسٌتحدث لذل
 .هذا الممال عن خطوات عملٌة إدارة المخاطر

 
 خطوات عملية إدارة المخاطر 

تعد عملٌة إدارة المخاطر عملٌة متسلسلة تموم بناءً على معاٌٌر محددة وذلن وفماً لمعاٌر المنظمة الدولٌة للتوحٌد 
، وٌجب أن تكون هذه العملٌة جزءًا لا ٌتجزء من العملٌات التنظٌمٌة للمإسسة، كما ٌجب أن تكون الأٌزوالمٌاسً 

 ٌة إدارة المخاطر فٌما ٌؤتً: جزءًا من عملٌة اتخاذ المرار، وتتمثل خطوات عمل
 تحدٌد السٌاق

من خطوات عملٌة إدارة المخاطر عملٌة تحدٌد السٌاق وتتضمن هذه الخطوة تحدٌد النطاق الاجتماعً لعمٌلة إدارة 
المخاطر، وتحدٌد هوٌة وأهداف أصحاب المصلحة، واختٌار الأساس الذي ستتم علٌه عملٌة تحدٌد المخاطر التً 

تمٌٌدها، وبعد ذلن ٌتم تحدٌد إطار العمل ووضع الخطة الزمنٌة، ومن ثم تحلٌل المخاطر التً تتضمنها سٌتم تمٌٌمها و
العملٌة، وبداٌة العمل على حل مسببات المخاطر أو تخفٌفها بالاعتماد على الموارد البشرٌة والتكنولوجٌة والتنظٌمٌة 

  المتاحة.
 تحديد المخاطر المحتملة. 9

ن خطوات عملٌة إدارة المخاطر فً البحث عن المخاطر المحتملة التً ستسبب مشاكل للمإسسة تتمثل هذه الخطوة م
أو الأفراد عند ولوعها، وٌمكن البدء فً هذه العملٌة بتحدٌد مصادر المشاكل التً تواجه المإسسة فً الولت الراهن، 

صادر إلى مصادر داخلٌة ومصادر أو المشاكل التً حدثت مع المإسسات والشركات المنافسة، وٌمكن تمسٌم الم
خارجٌة، بعد ذلن ٌتم توجٌه النظر إلى عملٌة تحلٌل المشكلة أو التهدٌدات المستمبلٌة والتً تتضمن فمدان المال، 
الخسابر البشرٌة، تسرب معلومات الشركة السرٌة، وغٌرها من الأمور، وبعد تحدٌد مصدر الخطر أو تحدٌد 

ث الذي ساهم أو سٌساهم فً حدوث المخاطر، وهنان عدة طرق لتحدٌد المخاطر المشكلة ٌمكن التحمٌك فً الحد
 ا: الشابعة منه

وذلن ٌعنً اعتبار أي حدث لد ٌمنع أو ٌعٌك تحمٌك الأهداف على  تحديد المخاطر على أساس الأهداف: -أ
أنه خطر. تحدٌد المخاطر بناءً على السٌنارٌوهات المختلفة: السنارٌوهات تمثل الطرق المختلفة لتحمٌك 
الأهداف أو تحلٌل كٌفٌة تفاعل الموى المختلفة، وأي حدث لد ٌإدي إلى سنارٌو غٌر مرغوب ٌمكن تصنٌفه 

 من المخاطر.على أنه 
ٌتم ذلن بالاعتماد على الإجابة عن الأسبلة التً تختص بؤفضل  تحديد المخاطر على أساس التصنيف:

الممارسات للتخطٌط وتنفٌذ الأنشطة وكٌفٌة تصنٌفها، وبعد الإجابة على مثل هذه الأسبلة ٌمكن الكشف عن 
 المخاطر التً لد تعترض سٌر الأنشطة. 

 
 تقدير المخاطر المحتملة .9

تمدٌر المخاطر المحتملة تكمن هذه الخطوة فً تمٌٌم المخاطر من حٌث شدتها المحتملة واحتمالٌة حدوثها، ومن ثم 
اتخاذ المرارات الأمثل للحد من احتمالٌة ولوع المخاطر والمرارات الأمثل للتصرف فً حال ولوعها وإعطاء 

 الأخرى والتً تصنف من أكثر المخاطر شدةً وتؤثٌرًا،  الأولوٌة للمخاطر التً ٌعد احتمال ولوعها أكبر من المخاطر
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وٌجب عدم غض النظر عن عملٌات التحسٌن التً لها آثار إٌجابٌة على المدى المصٌر ولكن لد تإثر بشكل سلبً 
 .على المدى الطوٌل، فعملٌة إدارة المخاطر هً عملٌة طوٌلة الأمد

 
 

 اختيار طرق الحد من المخاطر وتطبيقها .1
بعد المٌام بتحدٌد المخاطر المحتملة وتمدٌرها ومعرفة احتمالٌة حدوثها ونتابجها ٌجب المٌام بؤخر خطوة من خطوات  

عملٌة إدارة المخاطر وهً تحدٌد أفضل الطرق للحد من حدوث مثل هذه المخاطر أو تملٌل أثرها فً حال حدوثها، 
م تطبٌك الطرق والأسالٌب المختارة بعناٌة ومرالبة سٌر وتدعى هذه الخطوة عملٌة التحكم بالخطر، وبعد ذلن ٌت

العملٌات للحصول على التغذٌة الراجعة والتمارٌر التً تدل على نجاح الخطة أو فشلها، وٌجب التعدٌل على الخطة 
 باستمرار حٌث إن عملٌة إدارة المخاطر هً عملٌة مستمرة لا تنتهً بمجرد وضع خطة التنفٌذ.


