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ةالسلوكيلأنماط ا  

 الآخرين؟؟  شخصيات وأنماط  شخصيتنا  نمط  على نتعرف  لماذا

تسود العلاقات الإنسانية العديد من المشكلات والصراعات وهناك سبب رئيسي لهذه الصراعات والمشاكل وهو  

 ين.الآخرعدم فهم البشر لطبيعة شخصيات بعضهم البعض وعدم معرفة الأسلوب المناسب ليتعامل كل منهم مع 

مثل للتعامل مع كل نمط من  باستعراض أهمية معرفة نمط الشخصيات والأسلوب الأ  ه المحاضرة سنقوم في هذ 

. سليمالشخصيات وذلك سعيا لبناء علاقات إنسانية يسودها التفاهم والوئام سعيا لبناء مجتمع   

ا   عد الشخخصخيةت  ا بين الباثثين نررا تدخل في تركيب  تي  ال  لكثرة العواملمن أكثر المفاهيم غموضاً

. ومع التسًليم بهذا المموض إلا  تم ذكرها في محاضًرتنا السًابقةكما    الشًخصًية من وراةية وبيةية

ا من الباثثين يرون أن الشًًخصًًية هي الخصًًائ  التي تميد الفرد عن غيره من الأفراد  أن كثيرا

لعوامل البيةية والثقافية  الآخرين من النواثي الجسمية والنفسية والخارجية. ويقصد بالخارجية هنا ا

تماعية والاقتصًادية وغيرها. وتبعاا لهذا التعري  فنن شًخصًيات الأفراد تختل  من فرد إل  والاج 

 ش .الشخصياتوبالتالي تختل  سلوكياتهم من أقوال وأفعال وتعبيرات باختلاف تلك    آخر،

 الناس: شخصيات أنماط معرفة فوائد

 لصًًحي .اسًًتطيع أن نضًًع كل شًًخ  في موضًًع   عندما نعرف أنماط شًًخصًًيات النا  ن  /1

 

ًًاط  2 نًق و  ًًعًفًهًم  ضًً ًًاط  نًق نًعًرف  ًًا   الًن ًًات  ًًي ًًخصًً شًً ًًاط  أنًم نًعًرف  ًًا  ًًدم عًن  قًوتًهًم. / 

 

 سًًلاسًًة. / عندما نعرف أنماط وشًًخصًًيات النا  يكون توا ًًلنا مع من ثولنا أكثر مرونة و  3

 

 .عيةالاجتما/ عندما نعرف أنماط وشخصيات النا  نكون قادرين عل  التكي  مع ثياتنا  4
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شًيةا أكثر من    يلا يعن طبان   ًن  من الافراد يشًتركون في نفا الصًفات العامة، فالنم فيعر: النمط  تعريف

 بعض النا  يشبهون أناسا اخرين في سمات الشخصية.

دات السًًًلوكي أثد مفر طو هومجموع الصًًًفات او السًًًمات يتجمع ليشًًًكل نمط معين من السًًًلوك. فالنما ❖

 .تتأةر بالوراةة والبيةة الشخصية التي

   ;يعرف النمط السلوكي 

لدى الأشخاص يخوضون  رعا دائما بهدف   والانفعالهو عبارة عن علاقة بين الفعل    ❖

الحصول عل  هدف معين وبأقل وقت ممكن ويختل  هذا النمط عن ثالات القلق العادية من  

   عليها.ثيث تحديده لأهداف وإ راره 

الذي يتميد ب  الفرد عن غيره من  إل  الإطار العام  مفردات الشًًخصًًية، ويشًًير    يعتبر النمط السًًلوكي أثد  ❖

ًًلوك الفرد وتصًًرفات    ًًي. ثيث يرتبط ارتباطاا وةيقاا بس ًًمي والنفس الأفراد الآخرين من ناثية التكوين الجس

جتماعي  وتعبيرات  من أقوال وأفعال وأي نشًاطات أخرى يقوم بها سًواء كانت لفرية أو غير لفرية، فنجد الا

 .ذلك والساذج وغيرنرجسي والمنطوي والانفعالي والهادي والوالجذاب 

ا في تشكيل الشخصية لدى الفرد وهما: الوراةة والبيةة.  ❖ ا مباشرا ولا شك أن هناك عاملين أساسيين يؤةران تأةيرا

بوين إل  الأبناء سواء كانت جسمية أو  فالوراةة تعمل عل  انتقال الصفات الوراةية )الجينات( عن طريق الأ

ياا بين الأبناء وبتشكيل مختل  ومماير في المالب. نفسية أو عقلية. وينبمي أن يفهم أن هذا الانتقال يكون نسب

 آخر في تشكيل .  يؤةر عاملويو   عامل الوراةة بأن  فطري ينشأ بنرادة الله سبحان  وتعال  ولم  

فيقصد أما   ❖ ا  البيةة  تأةير  المحيطبها  والاقتصادية لبيةة  والاجتماعية  والثقافية  الأسرية  النواثي  من  بالفرد  ة 

. ويأتي تأةير الدين واللمة من أهم تأةيرات البيةة عل  الفرد. ويو   عامل البيةة بأن   والجمرافية وغيرها

  إل  آخر مكتسب أي أن البيةة الخارجية ساهمت في تشكيل  إل  ثد بعيد. ويختل  تأةير البيةة من شخ
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الأوسط مثلاا من    ثسب البيةة التي يعيش فيها. فالذي يعيش في أوروبا مثلاا يختل  عن الذي يعيش في الشرق

 .ثيث اللمة والدين والعادات والتقاليد والقيم وغيرها 

 شخصيتك:  نمط معرفة وائدف

 من أنت بشكل أفضل. ومعرفة.فهم نفسك 1 ❖

 معرفة محفداتك نحو الإنجاز والإبداع. .2 ❖

 في شخصيتك. والضع معرفة مواطن القوة  .3 ❖

 تقبل الاختلاف مع وعن الآخرين .4 ❖

 ومع الآخرين. ا ل مع نفسكتحسين التو .5 ❖

 تحققها بما يتناسب من نمطك. وكي معرفة أهدافك   .6 ❖

 تعطيك فكرة عما يمكن أن تمارس  بفطرتك الطبيعية مستقبليا فتتفوق في . .7 ❖

 الذات قدراتك ومهاراتك. وتطويرفهم  .8 ❖

 وفق ما يناسب شخصيتك. والتعلم. زيادة سرعة التعليم 9 ❖
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 معهم: التعامل وكيفية البشر أنماط

وفقا لإدراك  أم عل  مسًًتوى  يختل  الأفراد في خصًًائصًًهم الشًًخصًًية سًًواء كانت عل  مسًًتوى الفرد نفسًً   

ي ولذلك يمكن تقسًيم الأفراد وفق تشًابههم في بعض الخصًائ  وهذا  تفاعل  مع الآخرين وفقا لسًلوكهم التفاعل

 الأخرى.يطلق علي  النمط ويختل  كل نمط في خصائص  عن الأنماط 

 البشرية: للأنماط التقسيمات من  دالعدي هناك

 ثسب نمط الإدراك -

 لتفاعلي.ثسب السلوك ا -

 الإدراك: نمط وفق البشرية الأنماط تصنيف أولا:

 نمط الإدراك السمعي -

 نمط الإدراك البصري -

 نمط الإدراك الحسي -
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 البصري: الإدراك نمط -أولاا 

يركد الأشًًخاص البصًًريون في تعاملهم مع الآخرين عل  الأشًًياء المرئية كالصًًور والمناور والعروض  

  أتصًًور،  ألاثظ، أشًًاهد، أرى،  مثل:ما يسًًتخدمون مفردات خا ًًة في كلامهم   المختلفة والألوان وغالبا

 .أثاول رسم الصورة في مخيلتي

 صفاته:

 الوقفة مستقيمة

 الرأ  والصدر للأعل 

 الحركة والنشاطدائم 

 طاقت  عالية

 يحب السرعة في المالب 

 يحب الخيال والتخيل

 قرارات  فورية

 عيوبه:

ا  -1  يقاطع أثيانا

 يمل بسرعة -2

 سيطرةيحب ال -3

 يميل إل  الوسوسة بسبب كثيرة التخيل -4

 في الردود  عالقرار والتسرسرعة قد تصل إل  التهور عند اتخاذ  -5

ا في قيادة الآخرين  -6  لأن  يريد الإنجاز بسرعةقد يكون عنيفا

 معه: تتعامل كيف

 الحديث باستخدام أسلوب الصور والخيال

 التحرك السريع

 استخدم لمة الجسد 
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 صوت منخفض عدم الحديث ب

 .الحركة( –البعد عن الروتين )الصوت 

 نمط الإدراك السمعي:  ثانيا:

يركد الأشًًخاص السًًمعيون في تعاملهم مع الآخرين عل  وقع الصًًوت وتأةيرات  واسًًتخدام الكلمات المرتبطة  

 خ.... الأقول  أتحدث، أنصت، أسمع، مثل:بالسمع 

 صفاته:

 يميل في الوقوف إل  الامام

 ل  أثد الجانبينيميل الرأ  إ

 يتنفا بطريقة مريحة

 منصت جيد ويتضايق من المقاطعة

 يستخدم طبقات  وت متنوعة

ا للأ وات   يعطي اهتماما

 عيوبه:

  عوبة اتخاذ القرارات تحت الضمط

 عمل  فلسفي منطقي

 يميل للفلسفة والجدل

 ضعي  الخيال

 كيف تتعامل معه:

 التوازن في كل شيء

 الحوار والنقاش

 استخدام عبارات سمعية/عقلانية

 الجلسة والحركةموافقت  في 

 عدم التسرع في الكلام
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 ثالثا: نمط الإدراك الحسي:

في تعاملهم مع الآخرين عل  إثسًًاسًًهم ومشًًاعرهم وغالبا ما يسًًتخدمون الكلمات   يركد الأشًًخاص الحسًًيون

 , أثا ,ألما.والعبارات ذات الدلالات الحسية مثل أشعر 

 صفاته:

 يهتم باللهجة العاطفية والمشاعر

 الصوت منخفض بطئ

 تتميد شخصيت  بالهدوء

 يميل إل  التنفا بعمق وبطء

 والمشاعراهتمام  بالأثاسيا 

 عيوبه:

 أكثر انطوائية من البصري والسمعي

 لا يملك القدرة عل  التعامل مع الطوارئ

 مشاعره يفقد القدرة عل  التصرف إذا وجد ما يخدش

 لايتخذ قرار ثت  يتفاعل مع 

 غير منطقي لأن أثاسيس  تحرك 

 كيف تتعامل معه:

 الكلام ببطء

 منخفض تكلم بصوت 

 قللّ من ثركات الجسم

 إل  الأسفل النرر

 أو   المشاعر للموضوع أو الفكرة

 استخدم عبارات ثسية أةناء الحديث مع .
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 تصنيف الأنماط البشرية وفق السلوك التفاعلي:

 مدعي المعرفة -1

 الثرةار -2

 الباثث عن الأخطاء -3

 الإيجابي -4

 المتعالي )الأرستقراطي( -5

 العنيد  -6

 الخجول -7

 مدعي المعرفة: -1

 سماته:

 لدي  الإجابة عن كل سؤال

 يرغب في فرض رأي  عل  كل من يحاوره

 يستطيع إخراج نفس  من أي مأزق بطريقة لبقة

 موضوعيبدي اعتراضات لا  لة لها بال

 يرهر معرفت  بكل المواضيع

 كيفية التعامل معه:

 الثناء عل  ما لدي  من معلومات  حيحة كنوع من المدي 

 ع  قدر الإمكانثاول أن تختصر نقاشك م

 اعرض وجهة نررك بطريقة منطقية

 تجنب الأثاديث الجانبية مع  لأن  سيحاول أن يثبت لك أن لدي  معلومات أكثر منك.

 سةلة المملقة والتي لا تحتمل إلا إجابة واثدة.استخدم مع  الأ
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 النمط الثرثار: -2

 سماته:

 يتحدث في أي موضوع باستثناء الموضوع الأساسي.

 في التحدث لمدة طويلة ثت  يقاطع  غيره.يسهب 

 كيفية التعامل معه :

 قاطع  في ثديث  مبينا ل  أهمية الوقت بالنسبة لك ومدى ثر ك علي .

 لة ثول الموضوع الأساسي.وج  ل  بعض الأسة

 الباحث عن الأخطاء: -3

 سماته:

 يتركد اهتمام  في البحث عن أخطاء الآخرين

 تعامل .يستخدم أسلوب الهجوم في 

 ليا لدي  اثترام لمشاعر الآخرين.

 كيفية التعامل معه:

 ابتسم وكن مرثا مع  واسمع  جيدا.

 يطرة عل  نفسك.لا تأخذ اتهامات  لك عل  محمل الجد ثت  لا تفقد الس

 تمسك بوجهة نررك واطرثها بطريقة منطقية ولا تجعل العاطفة أساسا للنقاش.

 خلال الإشارة غير المباشرة بأن لكل انسان ثدود يجب الالتدام بها. لا تجعل  يسيطر عل  سير النقاش من
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 الإيجابي: -4

 سماته:

 يتخذ قرارات  بعقلانية ويهتم بالنتائج

 مواقف  ايجابية

 اوض جيد ويوج  أسةلة بناءةمف

 يعترض بأسلوب لبق ومقبول

 يصمي لك جيدا

 متحما وذكي

 كيفية التعامل معه :

 طروثات  بأسلوب منطقيناقش  في 

 عامل  باثترام وكن أمينا مع 

 تقبل تحديات  واستجب لها بفعالية.

 المتعالي )الأرستقراطي(: -5

 سماته:

 ل من  مستوى.يعامل الآخرين بتعالي لاعتقاده أنهم أق

 يحاول أن يتصيد سلبيات المتكلم وأن يوقع  في المواق  المحرجة.

 :كيفية التعامل معه

 ... نمحق، ولكأنت  ولكن، نعم، مثل:استخدم مع  عبارات 

 تعالي .لا تستخدم مع  الأسةلة المفتوثة لأنها تعطي  الفر ة لإوهار 
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 العنيد: -6

 سماته:

 يحترمها. يتجاهل وجهة نرر الآخرين ولا

 لا يرغب في الاستماع اليك.

 يرفض الحقائق الثابتة ليرهر درجة عناده.

 تعامل  مع الآخرين.قاسي في 

 معه:كيفية التعامل 

 العنيد.شارك الآخرين معك لكي توثد الرأي أمام وجهة نرره للشخ  

 اطلب من  أن يقبل وجهة نرر المجموعة لمدة قصيرة.

 الخجول: -7

 سماته:

 بنفس غير واةق  ❖

 متحفظ ❖

 يحاول الاختباء خل  الآخرين ليتجنب الحديث. ❖

 

 :كيفية التعامل معه

 الي  الأسةلة لتقديم وجهة نرره.وج   -1

 ضع  في مواق  مضمونة النجاح لتعديد ةقت  بنفس . -2

 لا تقدم الي  البدائل وثاول أن تعطي  ثلا واثدا ليثبت علي . -3

 اره ومدى استفادة الآخرين منها وذلك من خلال إوهارها.أخبره أن الانسان يتم اثترام  لمعلومات  وأفك -4
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ن معرفة وفهم طبيعة شًخصًيات أفراد المجتمع تسًاعدهم عل  معرفة  وفي النهاية نسًتطيع القول أ

طريقة التعامل مع بعضًهم البعض سًعيا لبناء مجتمع سًليم يسًوده الوئام والتفاهم والسًعادة وسًعيا  

 المجتمع.فراد ال  ثياة و حة نفسية جيدة لجميع أ

 

 

 

 

 

 

 


