
كليت الوستقبل الجاهعه    

 قسن ادارة الاعوال

مقرر مادة اداره المشارٌع   

 المرحلة الثالثة

محمدعلًالاستاذ الدكتور امل عبد   

1 



 الاهذاف التعليويت

• The concept and definition of the 
project التعرف على مفهوم وتعرٌف المشروع 

• Characteristics of project  تفهم خصائص المشروع 

• A typology of Projects تصنٌف المشروع 

• Project Objectives  اهداف المشروع 
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 هفهىم وتعزيف الوشزوع

ان هناك العدٌد من التعرٌفات بحسب المدارس الفكرٌة ووجهات 

النظر الى المشروعات ومن التعرٌفات الهامة هو 
PMIالتعرٌف الذي اقرته المعهد الامرٌكً لإدارة المشارٌع 

هو مسعى مؤقت او محاولة لإنشاء منتج او خدمة او نتٌجة 

، معظم الجهود التً تبذلها المنظمات تركز نوعها فرٌدة من   

.على تلبٌة حاجات الزبون   
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 ماتكونوغالبا  موقتةوٌنظر للمشروع بأنه عبارة عن مبادرة •

مخصصة وتتكون من العدٌد من المهام والأنشطة الصغٌرة 

التً ٌجب ان تنسق وتنجز لإنهاء المبادرة بصورة كاملة فً 
   ((Evans,2013:316الوقت المحدد وفً حدود المٌزانٌة  

كما اشٌر الى المشروع بأنه عبارة عن مجموعة من الانشطة •

ذات نقطة بداٌة محددة وحالة نهاٌة محددة والتً تتبع هدفا 

محددا وتستخدم مجموعة محددة من 

 (Slack&others:2013,495)الموارد
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كما اشٌر الٌه بأنه عبارة عن مجموعة من السٌاسات والأسالٌب 

التً تضمن الاستغلال الامثل لعناصر العمل والموارد 

المتاحة لتقدٌم المنتجات والخدمات التً تلبً احتٌاجات 

المستهلكٌن وبأعلى انتاجٌة ممكنة وبأقل حد من التكالٌف   
(jonas,2012:620) بغٌة تحقٌق اعلى عائد مادي  

وعرف المشروع بأنه عبارة عن مجموعة من الانشطة المترابطة ، 

، وغٌرها من الاصول ، والموارد، والعملٌاتوالناس ، والادوات

ٌكون الهدف من حٌث قد . جمعت فً السعً لتحقٌق هدف مشترك

محدده           نتٌجهوتوفٌر الخدمات او تحقٌق , ماديتولٌد منتج 
.)Badiru,2012:2) 
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ومن خلال التعرٌفات نلاحظ انه قد ركز الكثٌر من الباحثٌن عند 

تعرفهم للمشروع على محددات وقٌود المشروع او ما تسمى 

بالقٌود الثلاثٌة لإدارة ألمشروع وقد صمم المثلث اصلا كإطار 

لتمكٌن مدٌري المشارٌع من تقٌٌم وتحقٌق التوازن بٌن 

المتطلبات التنافسٌة للتكلفة والوقت والجودة فً مشارٌعهم 

وغالبا ما تعد اي محاولة للانحراف عن هذه المعاٌٌر الثلاث او 

استكمالها والتً تشكل المثلث مشكلة ٌجب اما تصحٌحها اما 

ان جوهر مفهوم المثلث او ما ٌطلق . منعها فً المقام الاول 

علٌه احٌانا بالمثلث الفولاذي او الذهبً هو الاعتماد المتبادل 
.بٌن القٌود الثلاث   
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 خصائص الوشزوع

تتمتع المشارٌع بعدة خصائص والتً تمٌزه عن غٌره من الاعمال منها     

تصمم المشارٌع لتحقٌق مهام وأهداف          -:للمشروع هدف محدد -1
محددة وٌتوقف حجم وطبٌعة المشروع على تعقٌد  وإغراض        
.المهمة التً وجد من اجلها وٌجري ذلك ضمن اطار زمنً محدد         

ان فترة تنفٌذ المشروع تكون محددة دائما بمعنى ان  -:مؤقت -2  
للمشروع تارٌخ بدء وتارٌخ انتهاء محددٌن وٌصل                 
.المشروع عندما ٌتم تحقٌق اهدافه                

تقوم جمٌع المشارٌع بخلق اشٌاء لم ٌسبق ان وجدت  -:له منتج فرٌد  -3
بنفس الطرٌقة والمواصفات والكلف والجودة من                          

شًء  لاٌغٌرقبل ان وجود بعض العناصر المتكررة                        
 من ان المشروع فرٌد         
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تستخدم المشارٌع اشخاص  -:للمشروع فرٌق عمل متنوع الخبرات -4
.متنوعة بمهارات ومواهب من مهن واختصاصات ومستوٌات   

تحدد هذه القٌود اطار العمل للمشروع   -:للمشروع العدٌد من القٌود -5
.،الجودة،الوقت، الاداءالكلفة هذه القٌود وهً  لاٌتعدىعلى ان   

وٌعنً ذلك وجود خطوات  -:المشروع مبنً على العمل التدرجً -6
 محددة لمتابع التنفٌذ

تتمٌز المشارٌع بأعمال غٌر مألوفة  -(:عمل غٌر مألوف)الٌقٌن عدم -7
.الاهداف جدٌدة تواجه ٌعدم الٌقٌن والمخاطرة التً قد تعٌق تحقٌق   

فً الكثٌر من الاحٌان ٌكون هناك ارتباط ببعض  -:عملٌه جزء من  -8
.الاعمال التً لم تنفذها المنظمة  

للمشارٌع العدٌد من الاهداف التً مشاركة فرق عمل متعددة  -:معقدة -9  

.الاختصاصات والمهارات مقارنة بإدارة العملٌات  
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تتمٌز بٌئة المشارٌع ( التغٌٌر)تعمل المشارٌع فً بٌئة دٌنامٌكٌة-10
  (عدم الاستقرار)بالدٌنامٌكٌة

للمشارٌع احجام متعددة بدءا من المشارٌع  -:لها احجام مختلفة -11
العملاقة متعددة الجنسٌات وبالمقابل هناك العدٌد من المشارٌع البسٌطة 

.جدا مثل اعداد ملصق جداري اعلامً  

تنفذ العدٌد من المشارٌع لصالح زبائن خارجٌٌن  -:خارجٌة او داخلٌة -12
عن المنطقة وقد تكون المشارٌع داخلٌة كمشروع تحدٌث نظم المعلومات 

.للمنظمة  

قد تكون نتٌجة المشروع  -:ملموس للمشارٌع منتج ملموس او غٌر  -13
منتج مادي ملموس كما فً حالة المشارٌع الانشائٌة او غٌر ملموس 

.وضع نظام جودة للمنظمة  

وذلك ٌعود الى  -:تتطلب المشارٌع شكلا فرٌدا من اشكال الادارة -14
التخطٌط والتنسٌق والمراقبة للعدٌد من الانشطة المعقدة التً تشكل 

 المشروع

تعمل المشارٌع فً كافة القطاعات-15  
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  Maloyer, 2010 P7 وقد شخص    

-:خصائص المشروع كالاتً   

النشوء وعدم الٌقٌن  -1  

التفرد -2   

التغٌٌر-3  

المهةتركٌز -4  

مؤقت -5  

التكامل -6  

البناء الاجتماعً -7  

                                    وٌبٌن الشكل ادناه هذه الخصائص وتأثٌرها
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وتاثيزهاخصائص الوشزوع   
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 تصنيف الوشزوع

، الحجم،القٌمة )حٌث ٌمكن تصنٌف المشروعات وفقا لمدى تعقٌدها من 
وعدم التأكٌد من تحقٌق ( وعدد الاشخاص المشاركٌن فً المشروع

ٌساعد التصنٌف على  (.، والوقت،والجودةالتكلفة ) الاهداف من حٌث
تقدٌم عرض عقلانً لمجموعة واسعة من التعهدات حٌث ٌمكن تطبٌق 
مبادئ ادارة المشروع كما ٌعطً فكرة عن طبٌعة المشارٌع وصعوبات 
إدارتها وٌؤثر عدم الٌقٌن بشكل خاص على تخطٌط المشروع، وٌؤثر 

ان المشارٌع ذات الدرجة  .المشروع التعقٌد بشكل خاص على مراقبة 
العالٌة من عدم الٌقٌن ومن المرجح ان تكون صعبة التحدٌد وتحدٌد 

ٌجب ان تكون , وعندما تكون درجة عدم الٌقٌن عالٌة  .واقعٌة اهداف 
.  عملٌة تخطٌط المشروع بأكملها مرنة بما ٌكفً للتعامل مع نتائج التغٌٌر

الٌقٌٌنلذا تعد صعوبة ادارة المشروع دالة على نطاقها وتعقٌدها وعدم   
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 اهداف المشروع

• اهداف المشروع هً نفس اهداف اي منظمة فهدف اي 

منظمة هو اشباع حاجات اصحاب المصالح فٌها ولكن بسبب 

الخصائص التً تمٌز المشروع عن المنظمة فان المشارٌع 

 فانها راسمالهامهما اختلفت طبٌعتها او حجمها او عمرها او 

-:تشترك بتحقٌق ثلاث اهداف هً  

•  الوقت 

•  الكلفة

•  الجودة وفقا للمواصفات او المعاٌٌر
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 للاهذافعلى الوعاييز الخوست  التاكيذوهنا لابذ هن 

  بالوعاييزالذكيتالتي اطلق عليها 

SmartStandards 

-:وفٌما ٌلً شرح لهذه المعاٌٌر  

- Specific محددة    

- Measurable قابل للقٌاس 

- Attainable  للانجازقابل  

- Realistic or Relevant ًواقعً او فعل 

- Time Based or Timely محدد بوقت  

-    فً حٌن تم اضافة معاٌٌر جدٌدة الى اهداف المشروع لتكون 
Evaluate وهذه المعاٌٌر هً ان ٌتم تقٌٌمهsmarterاكثر ذكاء 

- Rewarded وخاضع للمكافئة 
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-:اساسيتاربعت اهذاف   Rajecev Guptap حذد    
اي حدود المشروع والتً تمثل مجاله وتعنً  -:المشروع مجال  -1

التوقعات المرتبطة بمدٌر المشروع وفرٌقه المتعلقة بتنفٌذ المشروع 
او وتتضمن نقص او عدم كفاٌة المهارات،الوقت، المدخرات المالٌة 

المالٌة للمشروع التخصٌصات  

ٌجب لن ٌحدد مستوى اداء جٌد للمشروع لكً ٌتم الانجاز وفقا  -:الاداء -2
.للمستوٌات المطلوبة  

ان المشروع الناجح هو المشروع الذي ٌنجز ضمن الوقت  -:الوقت -3
.المحدد له وفقا لما تم التخطٌط له مسبقا  

تعتمد كلفة المشروع على كافة الاهداف الموضحة انفا وهً  -:الكلفة  -4
.والمجال دالة تعكس العلاقة بٌن الاداء والوقت   

فً حالة ازدٌاد اي من العناصر اعلاه فإنها ستؤثر على  الكلفة   Cost = 
f(P,T,S,) 

15 


