
: 
 
 
 
 

 

 العلميوزارة التعليم العالي والبحث 
 كلية المستقبل الجامعة

 قسم ادارة الاعمال
 

 الثانية المرحلة : 
 السلوك التنظيمي   المادة : 

 م. د. ليث علي مطر اسم التدريسي :

((  سة الساد المحاضرة ))  

1 

 

 

 ؟ اتجاهاتها أهم و ؟ روادها ؟ المعرفية النظريات هي ما

 
 

 توطئة :    

 بأن كبٌر حد إلى فٌه جدال لا الذي الافتراض على الاجتماعً للسلوك الحدٌثة النظرٌات تستند      

 والبٌئة الأعضاء وظائف علم إلى ٌُنظر. المعرفٌة المتغٌرات خلال من تحدٌده ٌتم البشري النشاط

 .البشرٌة الطبٌعة لفهم أساسٌة أنها على إلٌها ٌُنظر حٌث ، الإدراك لفهم هامشٌة أنها على والسلوك

المعرفٌة و النظرٌات السلوكٌة و النظرٌات وتعددت النظرٌات المعرفٌة الى ثلاثة انواع هً : 

 مجازٌة لنماذج ٌةأساس كمقاربةالنظرٌات المعرفٌة نناقش فً هذه المحاضرة  . النظرٌات الاجتماعٌة

 ر السلوك الإنسانً . ٌتفسل وكافٌة ، للسلوك

  تعرٌف المعرفة 

إمكانٌة المعرفة، أحد التعرٌفات الاصطلاحٌة التً تعبر عن ما ٌمكن طرحه من الأسئلة حول      

ما لصور الأشٌاء أو صفاتها أو سماتها وعلاماتها  إدراك على الدلالةأنها  هو ومصادرها، وقٌمتها

 .أو للمعانً المجردة سواء أكان لها فً غٌر الذهن وجود أو لا

تفسٌر الظواهر فً العالم المعنوي وتعلٌلها، وقٌاسها، من خلال وبشكل عام تعرف المعرفة على أنها 

مجموع الخبرات، والمعلومات والمهارات التً ٌحصل علٌها من التجربة واستخدام الحواس، أو 

 .العقل واستنتاجه للظواهر، أو من خلال دراسة التارٌخ

 

 عرفيةنظريات المال

Cognitive theories 
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  المفاهٌم النظرٌة المعرفٌة الأساسٌة 

ٌُفسّر من خلالها الحصول على المعرفة، وعملٌة  تنطلق النظرٌة المعرفٌة من عدة مفاهٌم أساسٌة 

 التعلم، ومن مفاهٌم النظرٌة المعرفٌة الأساسٌة ما ٌأتً: 

  الكل أو الموقف الكلً: - أ

ا قبل إدراك الجزء  ًٌ من حٌث أنّ الكل مختلف المكونات الجزئٌة له، وهو ما ٌتم إدراكه معرف

ن له، فالأجزاء لا تقوم بوظٌفتها إلا بوجود الكل الجامع لها.   المكوِّ

  المعنى: - ب

ا من خلال خبرة شعورٌة تحدث فً الجانب العقلً أو المعرفً،  ًٌ هو ما ٌتمّ إدراكه شعور

رموز والدلالات بدقّة محددة فً تفكٌر الفرد، وتتماٌز حتى تكون المعنى عندما تتفاعل ال

 المدرك لدى الفرد. 

  المعرفة: - ت

التً تتحقّق من خلال تفاعل المحتوى المعرفً والعملٌات المعرفٌة مع خبرات الفرد المباشرة 

 ها. وغٌر المباشرة، مما ٌظهر فً قدرة الفرد على التعامل مع المشكلات المختلفة وحلّ 

  تجهٌز ومعالجة المعلومات: - ث

تركٌب أو بنٌة معرفٌة تدمج المعلومات الجدٌدة وما مرّ به  وتحصل عندما ٌقوم الفرد ببناء

الفرد من خبرات سابقة، ثم إعادة إنتاجها فً مواقف جدٌدة، ٌتم من خلالها تعزٌز إتقان 

 المعرفة. 

 ـانالبٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــ المفاهٌم ت

 الموقف أو الكل .1
 الكلً

 والإسمنت طابوقال لكن كل، فالحائط تكونه. التً الأجزاء عن مختلف الكل
 .أجزاء هً والماء

 .الفرد تفكٌر فً والدلالات الرموز تتفاعل حٌن شعورٌا، إدراكه ٌتم ما هو المعنى .2

 .المعرفٌة والعملٌات المعرفً المحتوى تفاعل إلى تشٌر المعرفـة .3

 ومعالجة تجهٌز .4
 المعلومات

 .السابقة الخبرات فً الجدٌدة، المعلومات تدمج معرفٌة بنٌة تركٌب
 

     

 

 



: 
 
 
 
 

 

 العلميوزارة التعليم العالي والبحث 
 كلية المستقبل الجامعة

 قسم ادارة الاعمال
 

 الثانية المرحلة : 
 السلوك التنظيمي   المادة : 

 م. د. ليث علي مطر اسم التدريسي :

((  سة الساد المحاضرة ))  

3 

 النظرٌة المعرفٌة 

، الذي  Jean Piaget عندما نذكر النظرٌة المعرفٌة فإننا نستحضر مؤسسها العالم النمساوي       

ن التربوٌٌن من فهم النظرٌة بصفة عامة، وعاء مبنٌا على العلم والتجربة، ٌمكّ  دمنظرها. وتع دٌع

ًّ صحٌح.    العدٌد من الظواهر التعلٌمٌة والنفسٌة. وتقدٌمها من خلال سٌاق معرف

النظرٌة المعرفٌة إلى أنّ ما ٌحصل عند الفرد من تدرٌب أو خبرة أو معرفة عبر مصدر من  ترى

ه من خلال العمل على البنٌة المعرفٌة عن طرٌق ــٌٌرًا فً سلوكمصادر المعرفة، تحدث تغ

   الخصائص الآتٌة:

ً  -7    التكامل-6    الكم-5    الكٌف-4    الترابط-3    التماٌز-2    التنظٌم-1  .الثبات النسب

وترى النظرٌة المعرفٌة أنّ المعرفة تحدث وتحقق من خلال مرورها بمراحل زمنٌة متتابعة تتمثل 

  :فٌما ٌأتً

 لانتباه انتقائً للمعرفة. ا .1

 .تفسٌر انتقائً للمعرفة. إعادة صٌاغة المعرفة .2

 بناء معرفة جدٌدة.  .3

 الاحتفاظ بالمعرفة المحصول علٌها بالذاكرة.  .4

 استرجاع المعرفة عند الحاجة إلٌها.  .5

 

 النظرٌات المعرفٌة 

بالنظرٌات التً تسعى إلى تسلٌط  ملًءبعض النظرٌات المعرفٌة أن الفكر التربوي لاحظت      

الضوء على آلٌة حدوث التعلم، وتبسٌط كٌفٌته وشرحه. ونتٌجة لذلك ظهرت العدٌد من النظرٌات التً 

 كانت تحاول أن تدحض ما جاءت به النظرٌة السابقة، وتقدم تفسٌرا حدٌدا للتعلم، وهذه النظرٌات هً: 

عندما نذكر النظرٌة المعرفٌة فإننا نستحضر مؤسسها العالم  المعرفً : التطور نظرٌة .1

النظرٌة بصفة عامة، وعاء مبنٌا على  دمنظرها. وتع د، الذي ٌع Jean Piaget النمساوي

ن التربوٌٌن من فهم العدٌد من الظواهر التعلٌمٌة والنفسٌة. وتقدٌمها من العلم والتجربة، ٌمكّ 

ًّ صحٌح.    خلال سٌاق معرف

وهً واحدة من المدارس الفكرٌة التً درست حدوث التعلم من خلال   الجشطالت:نظرٌة  .2

الاستبصار الذي ٌساعد على تجنب ما ٌقع فٌه الفرد من أخطاء بدٌهٌة، وهً من ذلك ترتبط 

 و  Max Wertheimer وWalgang Kohler بالحواس البشرٌة، ومن أبرز مفكرٌها:
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Kurt Koffka رب فً الجانب البحثً لها كان أشهرها تجربة ، وقد طبقت عددا من التجا

 القرد والصنادٌق. 

كٌفٌة  النظرٌة، منشئوودرس من خلالها أوزوبل  :نظرٌة التعلم اللفظً المعرفً ذي المعنى .3

من البداٌة لتوجٌههم  مفتاحٌةتعلمً لمعلومات لفظٌة والمنطوقة من خلال تلقً التعلم المادة ال

 ها. بدلا من البحث عنها واستكشاف

، الذي  Jerome Brunnerومؤسسها عالم النفس الأمرٌكً  التعلم عن طرٌق الاكتشاف: .4

اعتبر التعلم بالاكتشاف من أبرز الطرق التً ٌستطٌع الفرد من خلالها بذل مجهود للوصول 

أهم من  Brunnerالمرجوّ، وبهذا تكون كٌفٌة الحصول على المعلومة عند  إلى التعلم

لمتعلم ٌصل إلى المعلومة بطرٌقة حلزونٌة تجعل من المستوى الأعلى من المعلومة ذاتها، وا

 الجهد الذي ٌبذله المتعلم أعمق فً دراسة الظواهر. 

وهً نظرٌة تهتم بدراسة الذاكرة، وتدرس خطوات الفرد التً  نظرٌة معالجة المعلومات: .5

وتذكرها. وهً بذلك ٌتبعها لجمع المعلومات، وما ٌحدث لدٌه من عملٌات لتنظٌمها وحفظها 

تجعل التعلم عملٌة نشطة تولى أهمٌة كبرى، وترى هذه النظرٌة أن المعلومات تمر لدى الفرد 

ٌّة  : هً  بثلاث مراحل أساس

وهً مرحلة مهمة، إذ ٌتم فٌها تسجٌل ما تلتقطه الحواس بكثٌر  :مرحلة المسجل الحسً - أ

ًَ معدودة. من التركٌز مما ٌحٌط بها، وٌحتفظ بها لفترة زمنٌة قصٌ  رة لا تتجاوز ثوان

وتسمّى أٌضا الذاكرة الفاعلة، وفٌها تتم معالجة المعلومات  :مرحلة الذاكرة قصٌرة المدى - ب

 التً التقطتها الحواس. 

ٌّة، تساعد الذاكرة  مرحلة الذاكرة طوٌلة المدى: - ت وفٌها تقوم الذاكرة بإعداد مخططات ذهن

 .على استرجاع المعلومات

 ٌطرحها كما الإدارة، وعلم الاصطناعً بالذكاء تتعلق مسألة :هً مسةالخ القرود نظرٌة .6

 .البشرٌة المجتمعات من لمجتمع معٌن واقع تحكً اجتماعٌة كنظرٌة آخرون
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 Piaget's theory of cognitive development نظرٌة التطور المعرفً

 

ٌّز بشمولها وتختص بذكاء البشر وتطوره، حٌث كان  Piagetتعد نظرٌة  من النظرٌات التً تتم

Piaget ٌن أنّ فً مرحلة الطفولة ٌكون للفرد دور فاعل فً التنمٌة، فتتعامل النظرٌة مع طبٌعة ظ

  .المعرفة بحد ذاتها وكٌف ٌتقدم البشر بصورة تدرٌجٌة لاكتسابها وبنائها من جمٌع أطرافها

فإنّ التطور المعرفً هو إعادة تنظٌم تصاعدي للعملٌات العقلٌة التً  Piagetن من وجهة نظر جا 

أنّ الأطفال  Piagetتنتج عن النضج الحٌوي والخبرات البٌئٌة، تقترح نظرٌة التطور المعرفً لجان 

 .ٌتحركون خلال أربع مراحل مختلفة من النمو العقلً فً بداٌة حٌاتهم

 علىمعتمدة فً ذلك . المعرفً النمو فسرت نظرٌة اولفً أنها  Piagetتبرز أهمٌة نظرٌة و

 تربوٌة تطبٌقات لها، كما أن  التجرٌبٌة البحوث لافآ عنها نتجوقد  .والمستعرضة الطولٌة الدراسات

 (مشكل موقف لحل السلوك فً تغٌر)بأنه   لتعلما Piaget فٌها فعر   .متعددة 

 

 : نظرٌة التطور المعرفً رتكزاتم

 . العقلً النمو أولاً : مراحل

 . المعرفٌة الوظائفثانٌاً : 

 . الذهنٌة البنٌةثالثاً : 

 

 :Developmental Stages العقلً النمو مراحل:  أولا

 : هً مراحل اربع الى العقلً النمو Piaget قسم 

 .المرحلة الحسٌة الحركٌة .1
 .مرحلة التفكٌر التصوري .2
 .مرحلة العملٌات المادٌة المحسوسة .3
 .مرحلة العملٌات المجردة .4
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 (سنة2 - المٌلاد من: )كٌة المرحلة الحسٌة الحر .1

 مخططات وٌكوّن .  والحركة الاحساس هما عملٌتٌن اداء على قادرا الطفل فً هذه المرحلة ٌكون

 وعً على تدرٌجٌا ٌصبح . مترابطة غٌر تكون المخططات ولكن بها ٌقوم حركة لكل( سكٌما) ذهنٌة

فً  وتبدأ .اطول فترة تستمر المثٌرة الحوادث لجعل كما ٌسعى .البٌئة على ونتائجها افعاله بٌن بالعلاقة

 .اللغة اكتساب هذه المرحلة عملٌات

 (سنة 7-2 من)   .مرحلة التفكٌر التصوري .2

 الموضوعات تمثٌل من ، حٌث ٌتمكن ذهنه فً المنفصلة المخططات فً هذه المرحلة بربط الطفل ٌبدأ

 حول التمركز الطفل لدى ٌتوضحكما  . والرموز اللغةوٌبدأ باستخدام  .والكلمات الخٌال طرٌق عن

 . واحد بعد على بناء  الموضوعات ٌصنففهو  .الآخرٌن نظر وجهة تصور لا ٌستطٌعلكنه  . الذات

 . التحول حالات ادراك لا ٌستطٌعلكنه .  الحفظ قدرة لدٌه وتنمو العدد استخدام ٌبدأ الفترة نهاٌة فً

 . الاحتفاظ ثبات فهم على القدرةكما لا توجد لدٌه . التفكٌر معكوسٌة ولا ٌتوفر على القدرة على

 (سنة12-7 من): مرحلة العملٌات المادٌة المحسوسة .3

 اللعب وٌحل .والوزن العدد مفاهٌم وٌكتسب .الذات مركزٌة من فً هذه المرحلة ٌتخلص تدرٌجٌا

 المرتبطة والاستقراء الاستنتاج مثل عقلٌة بعملٌات القٌام على قادرا ٌصبح .الانفرادي محل الجماعً

 . المجردة بالخبرات المرتبطة العقلٌة بالعملٌات القٌام على قادر غٌر ٌبقى .المحسوسة بالخبرات

 على والقدرة  (.ب من اطول أ) العلائقً الفهم على وله القدرة . المتعدد بالتصنٌف القٌام وٌستطٌع

 .التفكٌر معكوسٌة
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 (فوق فما -12 من:) ةمرحلة العملٌات المجرد .4

 . بمنطقٌة افتراضاته ٌتابعو . المجرد التفكٌر باستخدام الفرد ٌبدأ المجردة العملٌات مرحلة وتسمى

 وٌعالج المشكلة عناصر ٌعزلو . افتراضات على بناءً  ٌعللو .نفسها التفكٌر بعملٌة ٌفكر ان ٌستطٌع

 .الاٌدٌولوجٌة والمشكلات والمستقبلٌة الفرضٌة بالأمور ٌهتمكما  . الممكنة الحلول كل بانتظام

 بعد الا مرحلة الطفل ٌتخطى ان لا ٌمكن متتالٌة مراحل هً العقلً النمو مراحل ان Piaget ٌرى)  

 ( .لآخر طفل من تختلف المرحلة فً بقاءه طول ولكن بسابقتها ٌمر ان

 

  ـ: العقلً النمو مراحل فً المؤثرة العوامل

 . والغدد العصبً للجهاز النضج وٌعنً:  العضوي النضج -1

 فً منهم اسبق ٌكون اقرانه من اكثر لخبرات ٌتعرض الذي الطفل ان Piaget ٌرى:  الخبرات -2

 .الذهنٌة البنٌة تغنً ذهنٌة افعال الى تترجم الفٌزٌائٌة الاعمال لأن المراحل بٌن الانتقال

 الى ٌؤدي الجماعٌة والانشطة اللعب خلال من لخبراتهم الاطفال تبادل ان:  الاجتماعً التفاعل -3

 . العقلً النمو فً زٌادة

 عندما الاتزان فقدان وٌحدث الاتزان، عن ٌبحث دائما الانسان ان Piaget وٌرى : الاتزان -4

 شًء  لإشباع حاجة هناك تكون او عندما السابقة خبراته مع الجدٌدة الفرد خبرة تتعارض

 اتزانه فٌها وٌستعٌد ٌفقد التً المرات زادت كلما فالإنسان( النمو سر) هو الاتزان فقدان ان وٌرى

 .الاحباط الى الاتزان فقدان لا ٌؤدي  ان بشرط الجدٌدة المواقف مواجهة على قدرته زادت
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 : Cognitive Functions المعرفٌة الوظائف:  ثانٌا

 :  وهً المعرفة تكوٌن عن ومسؤولة متسلسلة عملٌات ثلاث المعرفٌة للبنٌة بأن Piaget ٌرى

 Assimilation      التمثٌل -1

 وتحدث ، مسبق نحو على الفرد ٌعرفه ما مع لتتلاءم الجدٌدة والمعلومات الخبرات تعدٌل عملٌة وهً

 وهً المعرفٌة بنٌته من ٌتناسب ما مع الموقف خبرة تعدٌل وٌحاول جدٌدا موقفا الفرد ٌواجه حٌنما

 . مألوفة لتصبح الخبرات تغٌٌر عملٌة

 Accommodation     الموائمة

 للفرد المعرفٌة البنٌة تعدٌل فٌها وٌتم ، الجدٌدة الخبرة ضوء فً الذهنٌة البنٌة ومراجعة تغٌٌر وهً

 الاتزان اعادة وان التمثٌل عملٌة فً صدرت التً الاستجابة تعدٌل او ، الجدٌدة الخبرة مع لتتناسب

 التغذٌة وتلعب التكٌف هدفها والموائمة التمثٌل عملٌة من كل فان وكذلك المرحلة هذه فً ٌحدث

 .  العملٌتٌن فً دورا الراجعة

  Organization      التنظٌم -3

 المعلومات مع الجدٌدة المعلومة دمج او الجدٌد التعلم مع ككل المعرفٌة البنٌة تشكٌل اعادة وهو

 انظمة فً وتنسٌقها العقلٌة العملٌات ترتٌب الى الفرد نزعة وٌمثل  للمتعلم العقلٌة البنٌة فً الموجودة

 . كلٌة

 Cognitive  structure   الذهنٌة البنٌة:  ثالثا

 وهذه موقف كل او حركة لكل ذهنً مخطط بتكوٌن ٌبدا الطفولة منذ الفرد ان Piaget ٌعتقد

 .  تعلم عملٌة كل فً بٌنها الربط ٌتم ثم منفصلة تكون البداٌة فً المخططات
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هناك ثلاث عملٌات رئٌسة تعد أدوات لتعلم الفرد وتفاعله مع بٌئته هم الوراثة  أن Piaget وٌرى

 بنفسه الفرد ٌبدأ، إذ  المعلومات لاكتساب الصٌغ مجموعة الفرد تكسب لوراثةفا والتفاعل والدٌنامٌة .

 غٌر الذهنٌة البنٌةف . وبٌئته الفرد بٌن التفاعل خلال من المخططات بٌن الربط وٌتم معارفه انشاء

 .  جدٌد تعلم كل مع دٌنامٌةو متغٌرة وانما ساكنة

 

 


