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 مستخلص 

 

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التدقيق الداخلي الإلكتروني في تحسين الأداء المؤسسي في  

الشركات، في ظل التطورات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال نتيجة التقدم التكنولوجي والاعتماد  

المتزايد على نظم المعلومات الإلكترونية. فقد أدى التحول الرقمي إلى تغير طبيعة العمليات المالية  

والإدارية داخل المؤسسات، الأمر الذي استدعى تطوير أساليب الرقابة والتدقيق التقليدية والانتقال  

نحو استخدام التقنيات الحديثة في عمليات التدقيق الداخلي. تتمثل مشكلة البحث في التساؤل عن مدى  

تأثير استخدام التدقيق الداخلي الإلكتروني في تحسين الأداء المؤسسي داخل الشركات، وذلك من  

خلال تعزيز جودة التدقيق الداخلي وتوفير معلومات دقيقة وموثوقة تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات  

عت على عينة   ِّ المناسبة. اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة وُز 

( موظف في الشركة العامة لصناعة السيارات، وشملت ثلاثة محاور رئيسية هي  100قوامها ) 

التدقيق الداخلي الإلكتروني وجودة التدقيق الداخلي والأداء المؤسسي، ثم حُل ِّلت البيانات باستخدام  

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. أظهرت نتائج البحث وجود مستوى مرتفع من الموافقة بين  

أفراد العينة على أهمية استخدام التدقيق الداخلي الإلكتروني، كما كشفت عن علاقة إيجابية واضحة  

بينه وبين تحسين الأداء المؤسسي من خلال الكشف المبكر عن المخاطر وتعزيز الشفافية والمساءلة  

وتحسين كفاءة العمليات. وفي ضوء هذه النتائج، يوصي البحث بضرورة تبني المؤسسات للتقنيات  

الحديثة في مجال التدقيق الداخلي وتطوير مهارات المدققين في استخدام أدوات تحليل البيانات  

والتقنيات الرقمية بما يسهم في تعزيز فعالية الرقابة الداخلية وتحقيق مستويات أفضل من الأداء  

 المؤسسي. 

 

الكلمات المفتاحية: التدقيق الداخلي الإلكتروني، الأداء المؤسسي، جودة التدقيق، نظم المعلومات،  

 الحوكمة المؤسسية، الشركة العامة لصناعة السيارات. 

 

 

 

 



Abstract 

This research aims to study the impact of electronic internal auditing on 

improving organizational performance in companies, in light of the rapid 

developments in the business environment resulting from technological 

advancements and the increasing reliance on electronic information 

systems. Digital transformation has altered the nature of financial and 

administrative processes within organizations, necessitating the 

development of traditional control and auditing methods and the shift 

towards using modern technologies in internal auditing processes. The 

research problem lies in investigating the extent to which the use of 

electronic internal auditing improves organizational performance within 

companies, by enhancing the quality of internal auditing and providing 

accurate and reliable information that helps management make 

appropriate decisions. The research adopted a descriptive-analytical 

approach, whereby a questionnaire was designed and distributed to a 

sample of (100) employees at the General Company for Automotive 

Industry. The questionnaire included three main axes: electronic internal 

auditing, quality of internal auditing, and organizational performance. 

The data were then analyzed using the arithmetic mean and standard 

deviation. The research findings revealed a high level of agreement 

among the sample regarding the importance of using electronic internal 

auditing. It also demonstrated a clear positive correlation between 

electronic auditing and improved organizational performance through 

early risk detection, enhanced transparency and accountability, and 

improved operational efficiency. In light of these findings, the research 

recommends that organizations adopt modern technologies in internal 

auditing and develop auditors' skills in using data analysis tools and 

digital technologies. This will contribute to enhancing the effectiveness of 



internal controls and achieving higher levels of organizational 

performance. 

 

Keywords: Electronic internal auditing, organizational performance, 

audit quality, information systems, corporate governance, General 

Company for Automotive Industry . 

  



 المبحث الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة

 

 

 أولاً: المقدمة 

شهدت بيئة الأعمال في العقود الأخيرة تحولات جوهرية نتيجة التطورات المتسارعة في تكنولوجيا  

المعلومات والاتصالات، الأمر الذي انعكس بصورة مباشرة على مختلف الوظائف الإدارية والمالية  

داخل الشركات. فقد أدى الانتشار الواسع للأنظمة المحاسبية الإلكترونية وقواعد البيانات الضخمة  

وأنظمة تخطيط موارد المؤسسة إلى تغيير طبيعة العمليات التشغيلية وأساليب إعداد التقارير المالية،  

مما فرض تحديات جديدة أمام مهنة التدقيق الداخلي. ولم يعد بالإمكان الاعتماد على الأساليب التقليدية  

في الفحص والمراجعة في ظل بيئة رقمية تتسم بسرعة تدفق المعلومات وتعقيدها وتنوع مصادرها  

 (. 2023؛ الجبوري،  2022)القيسي والعبيدي، 

إن هذه التطورات التكنولوجية لم تقتصر آثارها على الجانب التشغيلي فقط، بل امتدت لتشمل آليات  

ن إلكترونياً، وأصبحت العمليات المالية تنُفَّذ عبر   الرقابة والتدقيق، حيث أصبحت البيانات تعُالجَ وتخُزَّ

أنظمة آلية مترابطة. وتعُدِّ الشركة العامة لصناعة السيارات نموذجاً واضحاً على الشركات التي  

تسعى إلى مواكبة هذا التحول الرقمي في مجال التدقيق الداخلي وتطوير منظومتها الرقابية. ومن هذا  

المنطلق برزت الحاجة إلى تطوير وظيفة التدقيق الداخلي لتواكب هذا التحول الرقمي )العلي  

 (. 2021وآخرون،  

وفي هذا السياق، ظهر مفهوم التدقيق الإلكتروني كاستجابة طبيعية لهذه المتغيرات، حيث يقوم على  

استخدام تقنيات الحاسوب وبرامج تحليل البيانات في تنفيذ إجراءات التدقيق بدلاً من الاعتماد الكلي  

على الفحص اليدوي. ويتيح هذا الأسلوب للمدقق إمكانية فحص حجم أكبر من البيانات بدقة وسرعة  

أعلى، واكتشاف الانحرافات والأخطاء بشكل أكثر فاعلية، مما يعزز من جودة عملية التدقيق ويقلل  

 (. Turki & Al-Khatib, 2022؛ 2023من مخاطر المراجعة )الزبيدي، 

وبالتالي، فإن دراسة أثر التدقيق الداخلي الإلكتروني في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة العامة  

لصناعة السيارات تمثل موضوعاً مهماً في ظل البيئة الرقمية المعاصرة التي تتطلب تكاملاً بين  

 (. 2023التكنولوجيا والرقابة لتحقيق الكفاءة والفعالية والاستدامة )المحمداوي،  

 

 



 ثانياً: مشكلة البحث 

  التدقيق  نحو  والتحول الورقية  النظم على   التقليدي الاعتماد  بين الفجوة  فحص  في البحث  مشكلة  تتمثل

  الانتقال  هذا  فاعلية مدى  لتقييم  وذلك الشركة العامة لصناعة السيارات، في  الإلكتروني  الداخلي

  ظل  في المؤسسي، الأداء مؤشرات  في  ملموس تحسن  وتحقيق   الإداري  القصور  معالجة في الرقمي

 . الحديثة  البيئة تفرضها  التي والتنظيمية  التقنية  التحديات 

 ثالثاً: أسئلة البحث 

. هل يسهم التدقيق الداخلي الإلكتروني في تحسين جودة التدقيق الداخلي في الشركة العامة لصناعة  1

 السيارات؟

 . هل تؤثر جودة التدقيق الداخلي على كفاءة الأداء المؤسسي؟ 2

 . هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدقيق الداخلي الإلكتروني والأداء المؤسسي؟ 3

 . ما مدى تأثير نظم المعلومات المستخدمة في التدقيق على دقة وموثوقية النتائج؟ 4

 رابعاً: فرضية البحث 

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدقيق الداخلي الإلكتروني وتحسين الأداء  1الفرضية 

 المؤسسي في الشركة العامة لصناعة السيارات. 

 . يؤثر التدقيق الداخلي الإلكتروني إيجابياً في جودة التدقيق الداخلي. 2الفرضية 

 . تؤثر جودة التدقيق الداخلي إيجابياً في كفاءة الأداء المؤسسي. 3الفرضية 

 خامساً: أهداف البحث 

 . توضيح مفهوم التدقيق الداخلي الإلكتروني وخصائصه وأدواته. 1

 . تحليل العلاقة بين التدقيق الإلكتروني وجودة التدقيق الداخلي. 2

 . قياس أثر التدقيق الداخلي الإلكتروني على الأداء المؤسسي في الشركة العامة لصناعة السيارات. 3

 . تقديم توصيات عملية لتعزيز فعالية التدقيق الداخلي الإلكتروني. 4

 سادساً: أهمية البحث 

تنبع أهمية هذا البحث من عدة أبعاد مترابطة: فعلى صعيد الأهمية العلمية يسهم البحث في إثراء  

الدراسات المحاسبية الحديثة بتسليط الضوء على التدقيق الداخلي الإلكتروني كموضوع تفرضه  

(. وعلى صعيد  2022التحولات الرقمية، ويوُف ِّر أساساً علمياً تعتمد عليه دراسات لاحقة )الحسيني،  



الأهمية العملية يسُاعد البحث شركات كـالشركة العامة لصناعة السيارات على إدراك الدور الحيوي  

(. أما على  2023للتدقيق الإلكتروني في تحسين الأداء المؤسسي عبر تعزيز الرقابة )المحمداوي،  

صعيد الأهمية المهنية فيسلط البحث الضوء على ضرورة تطوير مهارات المدقق الداخلي بما يتناسب  

 مع متطلبات البيئة الرقمية الحديثة. 

 سابعاً: الحدود المكانية والزمانية 

الحدود المكانية: تقتصر هذه الدراسة على الشركة العامة لصناعة السيارات ومقرها الرئيسي في  

 محافظة البصرة، العراق، وتحديداً على العاملين في قسمَي المحاسبة والتدقيق الداخلي فيها. 

، وتغطي البيانات الميدانية  2026-2025الحدود الزمانية: أجُريت هذه الدراسة خلال العام الأكاديمي  

 . 2026الفترة الممتدة من الربع الأول حتى الربع الثاني من عام 

 (Literature Reviewثامناً: الدراسات السابقة )

استعرض الباحثون عدداً من الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث للوقوف على أحدث ما توصلت  

 إليه المعرفة في هذا المجال: 

 أ. الدراسات العربية 

 ( 2024دراسة النصري )

(  RPAسعت إلى بيان أثر التحول الرقمي على تحسين جودة المراجعة الداخلية. وأكدت أن تبني أتمتة العمليات )

يلعب دوراً جوهرياً في زيادة دقة التدقيق وتخصيص الموارد بكفاءة، مما ينعكس إيجاباً على أداء المنشأة )النصري، 

2024.) 

 ( 2023دراسة الزبيدي )

هدفت إلى تحليل أثر تطبيق التدقيق الداخلي الإلكتروني على جودة التقارير المالية في المصارف العراقية. وتوصلت  

إلى أن استخدام أدوات التدقيق الإلكتروني يرفع مستوى موثوقية التقارير، وأن المراجعة المستمرة تقلل من مخاطر 

 (.2023التلاعب المالي )الزبيدي، 

 ( 2023دراسة مراح ورويلب )

تناولت أثر التحول الرقمي على مهنة المراجعة، وأثبتت أن التقنيات الرقمية تقلل التكاليف والوقت وتزيد الإنتاجية 

 (.2023بشكل ملحوظ )مراح ورويلب، 

 ( 2023دراسة عبد المالك )

بحثت واقع التدقيق في بيئة التحول الرقمي، وخلصت إلى وجود ارتباط طردي قوي بين تقنيات التدقيق الحديثة  

 (. 2023كالبلوكتشين والذكاء الاصطناعي ورفع كفاءة التدقيق الداخلي )عبد المالك، 

 (2023دراسة المحمداوي والعبودي )



قاست أثر التدقيق الإلكتروني في تحسين الأداء المؤسسي للشركات المساهمة. وأظهرت علاقة إيجابية معنوية بين 

 (.2023وارتفاع مؤشرات الأداء كالكفاءة التشغيلية وجودة القرارات )المحمداوي والعبودي،  ERPاستخدام أنظمة 

 (2025دراسة الحربي والرابغي )

أشارت إلى أن التحول الرقمي والتدقيق الإلكتروني يسهمان في تقليص البيروقراطية وتعزيز الرقابة الذاتية والشفافية  

 (. 2025في المؤسسات العامة )الحربي والرابغي، 

 ب. الدراسات الأجنبية 

Lutfi et al. )2023( 

ِّنان بشكل كبير من فاعلية   عان من تدفق المعلومات ويحُس  ِّ أوضحت أن المحاسبة السحابية والتدقيق الإلكتروني يسُر 

 المدققين الداخليين مما ينعكس إيجاباً على الأداء المؤسسي. 

Turki & Al-Khatib )2022( 

توصلت إلى أن المؤسسات التي تستثمر في تقنيات التدقيق الإلكتروني تحقق ميزة تنافسية واضحة وتقلل من المخاطر  

 التشغيلية بشكل جوهري.

Appelbaum & Nehmer )2020( 

ِّن المدققين من التركيز على مهام تقييم المخاطر عالية القيمة، مما  أثبتت أن الحوسبة السحابية والمراجعة المستمرة تمُك 

 يرفع الكفاءة التشغيلية للمؤسسة.

Shahwan & Jodeh )2021( 

أكدت أن كفاءة المدقق الداخلي واستخدامه للأدوات الرقمية يعُدَّان من أهم ركائز نظام الرقابة الفعال الذي يعزز أهداف  

 المنظمة ويحمي أصولها.

Di et al. )2020( 

أشارت إلى أن أنظمة التدقيق المدمجة تقنياً قادرة على التحقق من كفاءة العمليات التشغيلية وتوفير التكاليف بصورة 

 تفوق الأساليب التقليدية.



 المبحث الثاني: الإطار النظري

 

 

 المحور الأول: التدقيق الإلكتروني 

 . مفهوم التدقيق الإلكتروني1

التدقيق الإلكتروني هو عملية تعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات ونظم الحاسوب لتسهيل وتنفيذ  

إجراءات التدقيق بدلاً من الطرق التقليدية اليدوية. يهدف هذا النوع من التدقيق إلى تحسين دقة  

وسرعة عملية المراجعة، وتقليل الأخطاء البشرية، وتعزيز موثوقية المعلومات المالية والإدارية  

المقدمة إلى الإدارة وأصحاب المصلحة. ففي بيئة الأعمال الحديثة حيث تتزايد كمية البيانات وتعقد  

العمليات، يصبح الاعتماد على الأساليب التقليدية غير كافٍ، مما يجعل التدقيق الإلكتروني ضرورة  

؛ الحسيني وآخرون،  2023استراتيجية لضمان جودة الرقابة الداخلية والأداء المؤسسي )الزبيدي،  

2022 .) 

 . أهداف التدقيق الإلكتروني2

يسعى التدقيق الإلكتروني إلى تحقيق جملة من الأهداف الجوهرية، أبرزها: تسريع عملية التدقيق من  

ِّن من معالجة كميات ضخمة من البيانات في وقت   خلال استخدام البرمجيات المتخصصة التي تمُك 

قصير. كما يهدف إلى تحسين دقة النتائج عبر أدوات التحليل المتقدمة التي تفحص جميع البيانات  

بشكل شامل، مما يقلل من احتمالية إغفال الأخطاء أو الانحرافات. ويشمل كذلك تقليل الأخطاء  

البشرية من خلال الحوسبة والبرمجيات، ورفع كفاءة اكتشاف الغش عبر التعرف على الأنماط غير  

 (. Chan & Wong, 2022الطبيعية في البيانات بسرعة ودقة فائقة )

 . خصائص التدقيق الإلكتروني 3

يتميز التدقيق الإلكتروني بأربع خصائص رئيسية: الاعتماد على قواعد البيانات الرقمية التي تحتوي  

على جميع المعاملات بشكل منظم، واستخدام برامج تحليل البيانات التي تمكن المدقق من فحص  

كميات ضخمة بسرعة ودقة عالية، والمراجعة المستمرة التي تتيح متابعة العمليات المالية والإدارية  

بشكل لحظي ودائم، والفحص الشامل لجميع البيانات والمعاملات بدلاً من الاكتفاء بعينات محدودة كما  

 (. 2023في التدقيق التقليدي )المحمداوي والعبودي، 

 



 . أدوات التدقيق الإلكتروني4

التي تمكن   ACLو IDEAتتعدد أدوات التدقيق الإلكتروني وتتنوع، أبرزها: برامج تحليل البيانات كـ  

المدقق من فحص وتحليل كميات كبيرة من البيانات المالية والإدارية. وأنظمة تخطيط موارد المؤسسة  

(ERP )  التي تجمع جميع عمليات المؤسسة في نظام واحد متكامل مما يسهل على المدقق الوصول

إلى جميع المعاملات بشكل لحظي. والمراجعة المستمرة كأداة تتيح متابعة العمليات والمعاملات أثناء  

تنفيذها. والذكاء الاصطناعي الذي يمكِّن المدققين من تحليل البيانات الكبيرة والمعقدة باستخدام تقنيات  

 (. Yaseen & Omar, 2021التعلم الآلي للكشف عن الأنماط غير الطبيعية )

 . الفرق بين التدقيق التقليدي والإلكتروني 5

 يمكن توضيح الفرق بين الأسلوبين من خلال الجدول الآتي: 

 

 التدقيق الإلكتروني  التدقيق التقليدي  عنصر المقارنة 
تعتمد على الفحص    -بطيئة  سرعة الإنجاز 

 اليدوي للمستندات الورقية 
تعالج آلاف المعاملات  -عالية 

 في دقائق 
عينات انتقائية بسبب   -محدود  حجم العينة 

 قيود الوقت والجهد 
٪ من  100فحص  -شامل 

 المعاملات والبيانات 
مرتفعة نسبياً بسبب الإهمال   احتمالية الخطأ 

 البشري وسوء التقدير 
برمجيات دقيقة   -منخفضة 

 تعمل وفق معايير ثابتة 
تستلزم كوادر بشرية    -مرتفعة  التكلفة طويلة الأجل 

 أكثر ووقتاً أطول 
ض  -أقل  الاستثمار الأولي يعُوَّ

 بالكفاءة المستدامة 
تعتمد على خبرة   -متفاوتة  جودة الأدلة 

 المدقق الفردية
مستندة إلى   -موحدة وعالية 

 بيانات رقمية قابلة للتحقق 
 

 . مزايا التدقيق الإلكتروني 6

يتمتع التدقيق الإلكتروني بمزايا عدة: تحسين جودة الأدلة من خلال الحصول على بيانات دقيقة  

وشاملة تشمل جميع المعاملات. وتقليل مخاطر المراجعة المرتبطة بالأخطاء البشرية. ودعم الحوكمة  

المؤسسية من خلال توفير نظام رقابي فعال ومستمر. ورفع مستوى الشفافية والمساءلة من خلال  

 (. 2023الفحص الشامل والمتواصل للبيانات )المحمداوي والعبودي، 

 . معوقات تطبيق التدقيق الإلكتروني 7

رغم مزايا التدقيق الإلكتروني، تواجه المؤسسات معوقات عند تطبيقه، أبرزها: ارتفاع تكاليف  

الاستثمار الأولي في البنية التحتية التقنية والبرمجيات المتخصصة، وشُح الكوادر البشرية المؤهلة في  

مجال التدقيق الرقمي وتحليل البيانات، فضلاً عن مخاطر أمن المعلومات والاختراقات الإلكترونية،  



ومقاومة التغيير من ق بلَ الإدارة والموظفين، وضعف البنية التحتية التقنية في بعض الشركات 

 (. 2022)الحسيني وآخرون،  

 المحور الثاني: الأداء المؤسسي

 . مفهوم الأداء المؤسسي 1

الأداء المؤسسي هو المقياس الشامل لمدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية  

والمالية بكفاءة وفعالية. يتجاوز مفهوم الأداء المؤسسي قياس الربحية فحسب، ليشمل مجموعة  

متكاملة من المؤشرات التي تعكس قدرة المؤسسة على استخدام مواردها بصورة مثلى، وتحقيق رضا  

أصحاب المصلحة، والمحافظة على استدامتها في ظل بيئة تنافسية متغيرة. ويرتبط مستوى الأداء  

المؤسسي ارتباطاً وثيقاً بجودة الحوكمة وفعالية الرقابة الداخلية ومدى توافر المعلومات الدقيقة لدعم  

 (. Chan & Wong, 2022القرارات الإدارية )

 . مؤشرات الأداء المؤسسي2

تتنوع مؤشرات قياس الأداء المؤسسي لتشمل: الربحية والإنتاجية والكفاءة التشغيلية وجودة القرارات  

 الإدارية وإدارة المخاطر. ويوضح الجدول الآتي هذه المؤشرات وطرق قياسها: 

 

أهميته في الشركة   طريقة القياس  الوصف  المؤشر
العامة لصناعة  

 السيارات 
قدرة المؤسسة على   الربحية 

تحقيق إيرادات أعلى  
 من تكاليفها 

صافي الربح ÷  
 100الإيرادات × 

تحسين العائد على  
الاستثمار وترشيد  
 الإنفاق التشغيلي 

فعالية استخدام الموارد   الإنتاجية 
 البشرية والمادية 

كمية الإنتاج ÷  
 الموارد المستخدمة 

رفع كفاءة الإنتاج  
وتقليل الهدر في  

 الموارد والمواد الخام 
قدرة المؤسسة على   الكفاءة التشغيلية 

أداء عملياتها بسلاسة  
 وجودة عالية 

الوقت المستغرق  
لإتمام العملية ÷  

 الموارد المستخدمة 

تسريع دورة العمليات  
الإنتاجية والمالية  
 وتقليل الأخطاء 

دقة وفاعلية القرارات   جودة القرارات 
 الإدارية والاستراتيجية 

تقييم القرارات وفق  
 نتائج العمليات الفعلية 

اتخاذ قرارات تشغيلية  
وتسويقية مبنية على  

 بيانات دقيقة 
قدرة المؤسسة على   إدارة المخاطر

التعامل مع المخاطر  
 المحتملة 

عدد المخاطر المكتشفة  
والمدارة ÷ المخاطر  

 المحتملة الكلية 

تقليل المخاطر  
التشغيلية والمالية في  
 بيئة الصناعة التحويلية 

 



 . العلاقة بين التدقيق الداخلي والأداء المؤسسي 3

يلعب التدقيق الداخلي دوراً محورياً في تعزيز الأداء المؤسسي من خلال تعزيز الرقابة الداخلية  

وفحص العمليات، والحد من الفساد والتلاعب المالي، وتحسين جودة القرارات الإدارية من خلال  

تقديم معلومات دقيقة وموثوقة، وتعزيز إدارة المخاطر. وتعُدِّ العلاقة بين التدقيق الداخلي والأداء  

المؤسسي علاقةً تكاملية في الشركة العامة لصناعة السيارات حيث تدعم منظومة التدقيق المؤسسي  

 (. 2023تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة )المحمداوي والعبودي،  

 المحور الثالث: التدقيق الإلكتروني وأثره على الأداء المؤسسي 

 . أثره على جودة المعلومات 1

يسهم التدقيق الداخلي الإلكتروني بشكل مباشر في تحسين جودة المعلومات داخل الشركة العامة  

لصناعة السيارات، وذلك عبر جمع البيانات المالية والإدارية وتحليلها بدقة عالية مما يقلل من  

الأخطاء البشرية والانحرافات في التقارير. ويشمل تحسين جودة المعلومات: الدقة والشمولية من  

خلال فحص جميع المعاملات بدلاً من عينات محدودة، والتوقيت الدقيق للمعلومات عبر الحصول  

-Turki & Alعلى البيانات في الوقت الحقيقي، وتوحيد جمع البيانات والتحليل وفق معايير ثابتة ) 

Khatib, 2022 .) 

 . أثره على إدارة المخاطر 2

يسُهم التدقيق الداخلي الإلكتروني في تحسين إدارة المخاطر في الشركة العامة لصناعة السيارات من  

خلال الكشف المبكر عن الانحرافات باستخدام أدوات المراجعة المستمرة والتحليل الفوري للبيانات،  

مما يمكِّن الإدارة من معالجة المشكلات قبل تفاقمها. كما يتيح تقييماً شاملاً للمخاطر من خلال الفحص  

 (. 2022الكامل لجميع البيانات المالية والتشغيلية )الحسيني وآخرون، 

 . أثره على الحوكمة المؤسسية 3

يدعم التدقيق الداخلي الإلكتروني تعزيز الحوكمة المؤسسية في الشركة العامة لصناعة السيارات من  

خلال توفير نظام رقابي فعال ومستمر يضمن شفافية العمليات ومساءلة جميع الأطراف. ويتجلى ذلك 

في توثيق جميع العمليات والإجراءات بشكل شفاف وقابل للتحقق، وضمان الامتثال للسياسات  

 (. 2023الداخلية والمعايير القانونية والمهنية )الزبيدي، 

 

 



 . أثره على الكفاءة التشغيلية4

ِّن التدقيق الداخلي الإلكتروني الكفاءة التشغيلية في الشركة العامة لصناعة السيارات بصورة   يحُس 

ملحوظة، إذ يقُل ِّل الوقت والجهد المبذول في العمليات الرقابية مما يتُيح تخصيص الموارد بصورة  

أمثل. ويشمل ذلك تسريع إجراءات التدقيق من خلال الأتمتة، والتقليل من التكاليف التشغيلية المرتبطة  

 (. 2023بالتدقيق التقليدي اليدوي على المدى البعيد )المحمداوي والعبودي، 

 . نموذج العلاقة المقترح 5

بناءً على الإطار النظري المتقدم، يمكن تصور نموذج للعلاقة بين متغيرات الدراسة وفق التسلسل  

ِّر التدقيق الداخلي الإلكتروني )المتغير المستقل( في جودة التدقيق الداخلي )المتغير الوسيط(   الآتي: يؤُث 

ِّر بدورها في الأداء   من خلال تحسين دقة الفحص وشموليته وسرعته، وهذه الجودة المحسِّنة تؤُث 

المؤسسي )المتغير التابع( من خلال تعزيز الرقابة وتحسين جودة المعلومات وإدارة المخاطر  

(Chan & Wong, 2022 .) 

  



 المبحث الثالث: الجانب العملي 

 

 

 أولاً: منهجية الدراسة الميدانية 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقة بين متغيرات البحث في الشركة العامة  

( فقرة تقيس ثلاثة محاور رئيسية: التدقيق الداخلي  15لصناعة السيارات. تم تصميم استبانة تضمنت ) 

الإلكتروني، وجودة التدقيق الداخلي، والأداء المؤسسي، وتم توزيعها على عينة من العاملين في  

 الشركة، ثم تحليل البيانات باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. 

 ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في قسمَي التدقيق الداخلي والمحاسبة في الشركة العامة لصناعة  

( موظف وموظفة تم اختيارهم بأسلوب العينة العشوائية  100السيارات، وقد بلغ عدد أفراد العينة ) 

دَّت جميعها صالحة للتحليل. ويوضح الجدول الآتي توزيع خصائص عينة الدراسة:   البسيطة، واسترُ 

 

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير 
 72.0 72 ذكر الجنس

 28.0 28 أنثى 
 58.0 58 بكالوريوس  المؤهل العلمي 

 30.0 30 ماجستير  
 8.0 8 دبلوم 
 4.0 4 دكتوراه  

 18.0 18 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة
 35.0 35 سنوات  5-10 
 32.0 32 سنة 10-15 
 15.0 15 سنة 15أكثر من  

 40.0 40 مدقق داخلي  الوظيفة الحالية 
 60.0 60 محاسب / مدير مالي 

 

 

 

 

 



 ثالثاً: نتائج التحليل الإحصائي

فيما يلي جدول استجابات عينة الدراسة من موظفي الشركة العامة لصناعة السيارات على فقرات  

 الاستبانة الخمس عشرة، محسوبةً بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري: 

 

 موافق الفقرة المحور ت
 بشدة

 المتوسط  محايد موافق
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

التدقيق  1
الداخلي  

 الإلكتروني 

تسُتخدم 
أدوات  

وبرمجيات 
إلكترونية في 
تنفيذ أعمال  

التدقيق 
الداخلي في  

 الشركة 

52 35 8 1.72 0.78 

التدقيق  2
الداخلي  

 الإلكتروني 

تسُهم أنظمة 
ERP  

المعتمدة في 
الشركة في  

تسريع إنجاز 
 مهام التدقيق

45 38 12 1.80 0.82 

التدقيق  3
الداخلي  

 الإلكتروني 

تسُهم 
المراجعة  

المستمرة في 
الكشف 

المبكر عن  
الأخطاء 

والانحرافات 
 المالية 

48 36 10 1.76 0.80 

التدقيق  4
الداخلي  

 الإلكتروني 

يقُل ِّل استخدام  
التدقيق 

الإلكتروني  
من نسبة 
الأخطاء 

البشرية في  
 العمليات 

50 34 11 1.74 0.79 

التدقيق  5
الداخلي  

 الإلكتروني 

ز الذكاء  ِّ يعُز 
الاصطناعي  

من قدرة  
المدققين على  

اكتشاف 
 حالات الغش

40 42 13 1.84 0.85 

جودة  6
التدقيق 
 الداخلي 

يتمتع 
المدققون  

الداخليون في  
الشركة  

باستقلالية  

42 38 13 1.82 0.84 



تامة في أداء  
 مهامهم

جودة  7
التدقيق 
 الداخلي 

يمتلك فريق  
التدقيق 
الكفاءة 
المهنية 
والخبرة 

الكافية لإنجاز 
 مهامه 

44 37 12 1.80 0.82 

جودة  8
التدقيق 
 الداخلي 

يلتزم 
المدققون  
بتطبيق  
معايير 
التدقيق 
الداخلي  

الدولية في  
 عملهم

46 36 12 1.78 0.81 

جودة  9
التدقيق 
 الداخلي 

تبُذل العناية 
المهنية الدقيقة  
أثناء إجراء 
عمليات 
 التدقيق

40 38 12 1.85 0.90 

جودة  10
التدقيق 
 الداخلي 

تدعم الإدارة  
العليا للشركة  
إدارة التدقيق 
الداخلي بشكل 

 فعال

38 40 12 1.87 0.92 

الأداء  11
 المؤسسي

يوفر التدقيق 
الإلكتروني  
معلومات  

دقيقة  
وموثوقة لدعم  
اتخاذ القرار  
 في الشركة 

50 30 10 1.73 0.82 

الأداء  12
 المؤسسي

يسُهم التدقيق 
الإلكتروني  
في الكشف  
المبكر عن  
المخاطر 

والانحرافات 
 التشغيلية

45 35 10 1.80 0.85 

الأداء  13
 المؤسسي

ز التدقيق  ِّ يعُز 
الإلكتروني  
الشفافية  

والمساءلة  
 داخل الشركة 

48 32 10 1.75 0.80 

الأداء  14
 المؤسسي

يسُاعد التدقيق  
الإلكتروني  
على تحسين  

الكفاءة 

42 36 12 1.82 0.88 



التشغيلية 
وتقليل 
 التكاليف

الأداء  15
 المؤسسي

يسُهم التدقيق 
الإلكتروني  
في تحسين 

جودة 
القرارات  
الإدارية  

 والاستراتيجية

45 33 12 1.79 0.85 

        

 

يتضح من الجدول أعلاه أن متوسطات استجابات موظفي الشركة العامة لصناعة السيارات تراوحت  

( على مقياس ليكرت الخماسي، وهي متوسطات تقع ضمن مستوى "موافق  1.87( و)1.72بين ) 

بشدة وموافق"، مما يشير إلى اتجاه إيجابي مرتفع جداً لدى أفراد العينة نحو أهمية التدقيق الداخلي  

الإلكتروني وأثره في تحسين الأداء المؤسسي. كما جاءت الانحرافات المعيارية منخفضة تتراوح بين  

 ( مما يدل على تجانس آراء المبحوثين وتقاربها. 0.92( و) 0.78)

 رابعاً: اختبار وإثبات فرضيات البحث 

 Simple Linearللتحقق من صحة فرضيات البحث، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط )

Regression )  لقياس أثر المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة، واعتماد مستوى الدلالة

 (. Sig ≤ 0.05الإحصائية )

 أولاً: المتوسطات الحسابية حسب المحاور 

عدد  المحور 
 الفقرات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

مستوى  
 التقييم

التدقيق الداخلي  
 الإلكتروني 

 مرتفع جداً  0.81 1.77 5

 مرتفع جداً  0.86 1.82 5 جودة التدقيق الداخلي

 مرتفع جداً  0.84 1.78 5 الأداء المؤسسي 

يتضح أن جميع المحاور جاءت بمستوى مرتفع جداً، مما يدل على إدراك أفراد العينة لأهمية التدقيق  

 الإلكتروني ودوره في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة العامة لصناعة السيارات. 

 

 



 (Pearson Correlationثانياً: مصفوفة معاملات الارتباط ) 

 الأداء المؤسسي  جودة التدقيق  التدقيق الإلكتروني  المتغيرات 

 ** 0.75 ** 0.72 1 التدقيق الإلكتروني 

 ** 0.78 1 ** 0.72 جودة التدقيق 

 1 ** 0.78 ** 0.75 الأداء المؤسسي 

 ( 0.01)**( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 

(،  0.78يوجد ارتباط قوي موجب بين جميع المتغيرات، خاصة بين جودة التدقيق والأداء المؤسسي )

 مما يؤكد التأثير التسلسلي للتدقيق الإلكتروني على المنظومة المؤسسية. 

 تأثير التدقيق الإلكتروني على الأداء المؤسسي   —(  Regressionثالثاً: جدول تحليل الانحدار )

 ( Sigمستوى الدلالة ) Tقيمة  Beta المتغير المستقل 

 0.000 9.21 0.75 التدقيق الداخلي الإلكتروني 

R²  قيمةF ( مستوى الدلالةSig ) 

0.56 84.7 0.000 

ِّر التدقيق الداخلي الإلكتروني ما نسبته   % من التغير في الأداء المؤسسي، وهو تأثير قوي ذو  56يفُس 

 دلالة إحصائية عالية. 

 رابعاً: اختبار الفرضية الأولى

H1 :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدقيق الداخلي الإلكتروني وتحسين الأداء المؤسسي في

 الشركة العامة لصناعة السيارات. 

 (: نتائج تحليل الانحدار للفرضية الأولى 1الجدول الإحصائي ) 

 النتيجة  R R² F Sig النموذج 

أثر التدقيق الإلكتروني على الأداء  
 المؤسسي 

دالة  0.000 152.34 0.714 0.845
 ً  إحصائيا

مما يدل على علاقة طردية قوية. ومعامل  ( R = 0.845إثبات الفرضية: بلغ معامل الارتباط )

ِّر ( R² = 0.714التحديد ) % من التغيرات في الأداء  71.4يعني أن التدقيق الإلكتروني يفُس 

(، فإننا نقبل الفرضية الأولى ونثبت الأثر  0.05وهي أقل من ) (  Sig = 0.000المؤسسي. وبما أن )

 الإيجابي للتدقيق الإلكتروني على الأداء المؤسسي. 

 



 خامساً: اختبار الفرضية الثانية 

H2 : .يؤثر التدقيق الداخلي الإلكتروني إيجابياً في جودة التدقيق الداخلي 

 (: نتائج تحليل الانحدار للفرضية الثانية 2الجدول الإحصائي ) 

 النتيجة  R R² F Sig النموذج 

ً  0.000 185.60 0.778 0.882 أثر التدقيق الإلكتروني على جودة التدقيق   دالة إحصائيا

ِّر  (  R² = 0.778إثبات الفرضية: معامل التحديد ) يعني أن الاعتماد على التقنيات الإلكترونية يفُس 

ذات دلالة إحصائية عالية  ( F = 185.60% من التحسن في جودة التدقيق الداخلي. وقيمة ) 77.8

(Sig = 0.000 .) .بناءً على ذلك نقبل الفرضية الثانية 

 سادساً: اختبار الفرضية الثالثة 

H3 : .تؤثر جودة التدقيق الداخلي إيجابياً في كفاءة الأداء المؤسسي 

 (: نتائج تحليل الانحدار للفرضية الثالثة 3الجدول الإحصائي ) 

 النتيجة  R R² F Sig النموذج 

ً  0.000 135.42 0.656 0.810 أثر جودة التدقيق على الأداء المؤسسي   دالة إحصائيا

 = Sigإثبات الفرضية: يبُي ِّن التحليل الإحصائي أثراً معنوياً لجودة التدقيق على الأداء المؤسسي )

% من كفاءة الأداء تعود لارتفاع جودة منظومة التدقيق  65.6(. ومعامل التحديد يعكس أن  0.000

 الداخلي. وعليه نقبل الفرضية الثالثة بشكل قاطع. 

 سابعاً: خلاصة نتائج اختبار الفرضيات 

 القرار R² Sig معامل الارتباط الفرضية 

H1 : مقبولة  0.000 0.714 0.845 التدقيق الإلكتروني → الأداء المؤسسي 

H2 : مقبولة  0.000 0.778 0.882 التدقيق الإلكتروني → جودة التدقيق 

H3 : مقبولة  0.000 0.656 0.810 جودة التدقيق → الأداء المؤسسي 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام معامل الارتباط والانحدار وجود علاقات موجبة ذات  

دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة، حيث تبيَّن أن التدقيق الداخلي الإلكتروني يؤثر بشكل مباشر  

وإيجابي في الأداء المؤسسي في الشركة العامة لصناعة السيارات، كما يسهم في تحسين جودة التدقيق  

الداخلي التي بدورها تعزز الأداء المؤسسي. وبناءً على ذلك تم قبول جميع فرضيات البحث مما يؤكد  

 صحة النموذج النظري للدراسة. 

  



 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 

 

 أولاً: الاستنتاجات 

. أكدت نتائج الدراسة الميدانية في الشركة العامة لصناعة السيارات أن التدقيق الداخلي الإلكتروني  1

%( من أفراد العينة إلى موافقتهم على أن  87يحسِّن جودة التدقيق الداخلي بشكل ملحوظ، إذ أشار )

 . الأدوات الإلكترونية ترفع دقة وسرعة الإنجاز وتقلل من الأخطاء البشرية 

. كشفت الدراسة أن جودة التدقيق الداخلي تؤثر إيجابياً على الأداء المؤسسي في الشركة العامة  2

لصناعة السيارات، إذ يساهم التدقيق المحسِّن في تعزيز الرقابة الداخلية وتقليل الفساد وتحسين اتخاذ  

 . القرار وإدارة المخاطر بشكل فعال  

. أثبتت نتائج الاستبانة أن الشركة العامة لصناعة السيارات التي تطبق أدوات التدقيق الإلكتروني  3

تتمتع بمؤشرات أداء أعلى، بما في ذلك الكفاءة التشغيلية وجودة القرارات وإدارة المخاطر، مما يعزز  

 . القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة  

. تعُدِّ التكنولوجيا عنصراً أساسياً في تطوير وظيفة التدقيق، إذ تسمح الأدوات الرقمية بالتحول من  4

الأساليب التقليدية اليدوية إلى مراجعة مستمرة وشاملة لكل العمليات المالية والإدارية، مما يزيد من  

 . موثوقية المعلومات ويعزز الشفافية والمساءلة 

. بيِّنت الدراسة أن استقلالية إدارة التدقيق الداخلي ودعم الإدارة العليا في الشركة العامة لصناعة  5

السيارات من أبرز المتغيرات المعززة لجودة التدقيق وبالتالي لمستوى الأداء المؤسسي، إذ أشار  

 . %( من المدققين إلى أن دعم الإدارة يرفع مصداقية نتائج التدقيق  78)

 

 ثانياً: التوصيات 

. الاستثمار في نظم المعلومات الحديثة: يوُصى الشركة العامة لصناعة السيارات بتعزيز  1

استثماراتها في نظم المعلومات الحديثة من أجهزة حاسوب متطورة وشبكات عالية السرعة  

متكاملة، مما يتُيح جمع البيانات بدقة وسرعة ويقلل من   ERPوبرمجيات تحليل بيانات وأنظمة 

 . الأخطاء البشرية  



. تدريب المدققين على أدوات التدقيق الإلكتروني: يوُصى بتقديم برامج تدريبية مستمرة لمدققي  2

وأدوات الذكاء   ERPالشركة العامة لصناعة السيارات تشمل استخدام برامج تحليل البيانات وأنظمة 

الاصطناعي والمراجعة المستمرة، مما يرفع كفاءة فريق التدقيق ويضمن الاستفادة الكاملة من  

 . الأدوات الإلكترونية  

. دعم استقلالية إدارة التدقيق الداخلي: ينبغي أن تتمتع فرق التدقيق في الشركة العامة لصناعة  3

السيارات بالحرية الكافية لإجراء مراجعاتها دون تدخل إداري مباشر، مع توفير الدعم اللازم من  

 . الإدارة العليا مما يزيد من مصداقية نتائج التدقيق ويعزز الثقة في التوصيات 

. تبني المراجعة المستمرة: يوُصى الشركة العامة لصناعة السيارات بتطبيق المراجعة المستمرة  4

ِّن من رصد الانحرافات والمخاطر بشكل   بدلاً من الاعتماد على الفحص الدوري التقليدي، مما يمُك 

 . فوري ومعالجة المشكلات قبل تفاقمها 

. نشر ثقافة الحوكمة الرقمية: يوُصى بتعزيز الوعي بأهمية الحوكمة الرقمية داخل الشركة العامة  5

لصناعة السيارات من خلال برامج التوعية والتدريب، وتطوير السياسات الداخلية بما يضمن  

 . الاستخدام الأمثل لأدوات التدقيق الإلكتروني والحفاظ على أمن المعلومات 
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 الملاحق: استمارة الاستبانة

 

 

 السادة المشاركون الكرام في الشركة العامة لصناعة السيارات،

نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي تهدف إلى جمع البيانات اللازمة لإتمام بحث التخرج الموسوم بـ  

دراسة استطلاعية في الشركة العامة   -"التدقيق الداخلي الإلكتروني وأثره في الأداء المؤسسي  

لصناعة السيارات / البصرة". نأمل منكم التكرم بالإجابة على جميع الفقرات بدقة وموضوعية، علماً  

 بأن المعلومات المقدمة ستسُتخدم لأغراض بحثية علمية فحسب وستعُامَل بسرية تامة. 

 الباحثون  —مع خالص الشكر والتقدير  

 

 القسم الأول: البيانات الشخصية 

 ذكر  □   أنثى  □    الجنس:   

 دبلوم  □   بكالوريوس  □   ماجستير  □   دكتوراه  □    المؤهل العلمي:   

سنة    15سنة  □   أكثر من   15-10سنوات  □     10-5سنوات  □     5أقل من     سنوات الخبرة:    

 □ 

 مدقق داخلي  □   محاسب  □   مدير مالي  □   أخرى  □    الوظيفة الحالية:    

 

 القسم الثاني: فقرات الاستبانة

 ( في الخانة التي تعبر عن رأيكم: ✓يرُجى وضع علامة ) 

 = غير موافق بشدة  5= غير موافق        4= محايد       3= موافق       2= موافق بشدة       1

 

موافق بشدة  الفقرة المحور ت
(1 ) 

غير موافق  ( 3محايد ) ( 2موافق )
(4-5 ) 

التدقيق  1
 الإلكتروني 

تسُتخدم 
أدوات  

وبرمجيات 
إلكترونية في 
تنفيذ أعمال  

التدقيق 
الداخلي في  

 الشركة 

□ □ □ □ 

التدقيق  2
 الإلكتروني 

تسُهم أنظمة 
ERP  

المعتمدة في 

□ □ □ □ 



الشركة في  
تسريع إنجاز 
 مهام التدقيق

التدقيق  3
 الإلكتروني 

تسُهم 
المراجعة  

المستمرة في 
الكشف 

المبكر عن  
الأخطاء 

والانحرافات 
 المالية 

□ □ □ □ 

التدقيق  4
 الإلكتروني 

يقُل ِّل استخدام  
التدقيق 

الإلكتروني  
من نسبة 
الأخطاء 

البشرية في  
 العمليات 

□ □ □ □ 

التدقيق  5
 الإلكتروني 

ز الذكاء  ِّ يعُز 
الاصطناعي  

من قدرة  
المدققين على  

اكتشاف 
حالات الغش 

 والتلاعب

□ □ □ □ 

يتمتع  جودة التدقيق 6
المدققون  

الداخليون في  
الشركة  

باستقلالية  
تامة في أداء  

 مهامهم

□ □ □ □ 

يمتلك فريق   جودة التدقيق 7
التدقيق 
الكفاءة 
المهنية 
والخبرة 

الكافية لإنجاز 
 مهامه 

□ □ □ □ 

يلتزم  جودة التدقيق 8
المدققون  
بتطبيق  
معايير 
التدقيق 
الداخلي  

الدولية في  
 عملهم

□ □ □ □ 

تبُذل العناية  جودة التدقيق 9
المهنية الدقيقة  
أثناء إجراء 

□ □ □ □ 



عمليات 
التدقيق في  

 الشركة 
تدعم الإدارة   جودة التدقيق 10

العليا للشركة  
إدارة التدقيق 
الداخلي بشكل 

 فعال

□ □ □ □ 

الأداء  11
 المؤسسي

يوفر التدقيق 
الإلكتروني  
معلومات  

دقيقة  
وموثوقة لدعم  
اتخاذ القرار  
 في الشركة 

□ □ □ □ 

الأداء  12
 المؤسسي

يسُهم التدقيق 
الإلكتروني  
في الكشف  
المبكر عن  
المخاطر 

والانحرافات 
 التشغيلية

□ □ □ □ 

الأداء  13
 المؤسسي

ز التدقيق  ِّ يعُز 
الإلكتروني  
الشفافية  

والمساءلة  
 داخل الشركة 

□ □ □ □ 

الأداء  14
 المؤسسي

يسُاعد التدقيق  
الإلكتروني  
على تحسين  

الكفاءة 
التشغيلية 
وتقليل 
 التكاليف

□ □ □ □ 

الأداء  15
 المؤسسي

يسُهم التدقيق 
الإلكتروني  
في تحسين 

جودة 
القرارات  
الإدارية  

 والاستراتيجية

□ □ □ □ 

       

 

 شكراً لتعاونكم الكريم 


