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 المستخلص :

من المظاهر  Logistic Management Processesتعتبر إدارة العملٌات اللوجستٌة       

الحدٌثة للإدارة فً مواجهة تحدٌات العصر الالتصادٌة والتكنولوجٌة , المعلوماتٌة وهً تعبٌر عن 

احد نماذج الإدارة المتكاملة لمزٌج من الاعمال والأنشطة الأساسٌة فً المنظمة وتتكامل أنشطة 

 الامداد والتوزٌع المادي معا لتشكل ما ٌعرف بالأنشطة اللوجستٌة .

الأنشطة اللوجستٌة فً منظمات الاعمال تهدف وبشكل أساسً الى إرضاء الزبون من خلال ان 

تحمٌك المزاٌا التنافسٌة الزمانٌة والمكانٌة وكذلن فً التكالٌف المرتبطة بتمدٌم الخدمة , وان الاهتمام 

عندما بدأت الجاد بالأنشطة اللوجستٌة لم ٌظهر الا فً منتصف الخمسٌنات وبداٌة الستٌنات , وذلن 

تكلفته تتضخم وبشكل ملحوظ وعندها اٌمنت الإدارة فً هذه المنظمات ان الطرٌك نحو تدعٌم 

المركز التنافسً وزٌادة الأرباح انما ٌبدأ من خلال خدمة الزبائن وخفض التكلفة , وتزاٌد الاهتمام 

ً تهدف الى خدمة بالأنشطة اللوجستٌة والتً أصبحت تمثل العمود الفمري فً هذه المنظمات والت

 الزبائن مع تحمٌك المٌزة التنافسٌة .

وبمفهوم اخر فأن ممارسة الاعمال اللوجستٌة بشكل متطور ومتكامل ومتجانس ٌمكن ان ٌساعد 

المنظمة على التوسع فً السوق وزٌادة الحصة السولٌة مهما كبر حجم الإنتاج . ثم ان أهمٌة 

ة السرٌعة للزبائن فً السوق , من خلال السرعة فً الأنشطة اللوجستٌة لد تجسدت فً الاستجاب

توفٌر السلع والخدمات التً تتفك مع احتٌاجات ورغبات الزبائن , ولكً تضمن المنظمة نجاحها 

( Total Quality Managementواستمرارٌتها فأنها بحاجة الى تطبٌك إدارة الجودة الشاملة )

ظٌت بالاهتمام الكبٌر من لبل المدٌرٌن الممارسٌن والتً تعد من اهم المفاهٌم الإدارٌة التً ح

والباحثٌن الاكادٌمٌٌن كإحدى الأنماط الإدارٌة السائدة والمرغوبة فً الفترة الحالٌة , ولد وصفت 

بأنها الموجة الثورٌة الثالثة بعد الثورة الصناعٌة وثورة الحواسٌب , ونظرا للنجاح الذي حممته فً 

 ة , والصناعٌة , التجارٌة والتكنولوجٌة وغٌرها .مجال التنظٌمات الالتصادٌ

 


