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 الإسكندرٌة–المٌكانٌك  / مصنعوالمعدات السٌارات للصناعة لعامةا الشركة فً مٌدانً بحث

 الدكتور                                                 الدكتور                                             
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 جامعة كربلاء                                       جامعة الامام جعفر الصادق )ع(                        

 المستخلص

ان التطورات الكبٌرة التً تحدث فً بٌئة الاعمال عموما والمحاسبة الادارٌة والمحاسبة التكالٌف خصوصا والتغٌرات فً 

بائن قد اثرت فً عمل الوحدات الاقتصادٌة , مما دعا الى تطبٌق اسلوب حدٌث ٌقوم على تلبٌة حاجات رغبات وحاجات الز

التً تعمل على تحلٌل الانشطة لغرض انتاج منتجات  ABMورغبات الزبائن الا وهً احدى ادوات الكلفة الاستراتٌجٌة 

الانشطة التً تظبف قٌمة  وتعزٌزقٌمة للمنتج  عن طرٌق استبعاد الانشطة التً لا تضٌف منخفضةبجودة عالٌة وكلفة 

 .للمنتج 

 ABMاسلوب  عام واستخدامتكتسب أهمٌة البحث من دراسة إمكانٌة استخدام المفاهٌم الحدٌثة فً المحاسبة التكالٌف بشكل 

لفة ممكنة بشكل خاص واستعمالها فً تحقٌق رضا الزبون للوصول إلى أهداف الشركة فً تقدم السلعة أو الخدمة بأقل ك

 زبائنها.وجودة مقبولة إلى 

العملٌة الإنتاجٌة سوف تؤدي إلى رضا الزبون عن طرٌق تعزٌز الانشطة  فً ABMٌهدف البحث إلى استعمال اسلوب  

 والعملٌة .الفعالة والتً تساهم فً انتاج منتج خالً من العٌوب واستبعاد الانشطة التً لا تضٌف قٌمة للمنتج 

إلى رضا الزبون من خلال الأخذ بأفكار وأراء  ٌودي ABMاسلوب رضٌة رئٌسة مفادها ان تطبٌق ٌستند البحث على ف

 المنتج .تخفٌض كلف  العملٌة وبتالًالزبون وعن طرٌقها ٌتم تحقٌق الجودة والكلفة الأقل و وترشٌد وقت 

والخدمٌة مما له الاثر الكبٌر  ان رضا الزبون هدف كل الشركات الصناعٌةخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أبرزها 

  ABMعلى عملٌة الانتاج , فلابد على الشركات ان تحقق هذه الرغبة عن طرٌق استخدام احدى ادوات ادارة الكلفة هً 

 لتتماشى مع التكنلوجٌا الحدٌثة .

التكالٌف وأتباع  واختتم البحث بمجموعة من التوصٌات أبرزها على الشركة عٌنة البحث استعمال الأسالٌب الحدٌثة فً

ورضا الزبون تؤدي  الى تجاوز الشركة مرحلة  ABMالمفاهٌم ذات العلاقة بالإنتاج عن طرٌق التكامل بٌن اسلوب 

نحو التحسٌن المنتج  الاتجاه و الأرباحالخسارة واستمرارها فً تطبٌق هذا الاسلوب على الأمد الطوٌل ٌساعدها على تحقٌق 

 والانتاج  .


