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 المستخلص:

هذه الدراسة إلى تحدٌد علالة ارتباط وتأثٌر مشاركة العاملٌن فً تطبٌك مبادئ إدارة الجودة سعت 

فً معمل الحلة للصناعات النسٌجٌة ولأجل تحمٌك ذلن اعتمدت أبعاد مشاركة العاملٌن  الشاملة،

دارة الجودة مبادئ إ اوأم (.)برامج الالتراحات، فرق الادارة الذاتٌة، التمثٌل فً مجلس الادارة،

ولد  ، دعم الادارة العلٌا، التركٌز على الزبون، التحسٌن المستمر(كل من ) اعتمدتالشاملة فمد 

  فً الآتً : حاولتْ الدراسة الإجابة عن جملة من التساؤلات جسَّدتْ مشكلتها

 لمبادئ ادارة الجودة الشاملة؟ هما مدى فهم ادارة الشركة المبحوث .1

 الشركة المبحوثة مبادئ ادارة الجودة الشاملة؟الى اي مدى تطبك  .2

 الشاملة؟هل ٌوجد دور لمشاركة العاملٌن فً تطبٌك مبادئ إدارة الجودة  .3

( من 33، حٌث تم تحلٌل آراء )ولمد أجُرٌت الدراسة فً معمل الحلة للصناعات النسٌجٌة           

م الخبرة وأهل الاختصاص فً عمل العاملٌن فً هذا المعمل من المستوٌات الإدارٌة كافة ممن له

 الممابلات الشخصٌة.، إلى جانب المنظمة المبحوثة

( zولد تم استخدم معامل الارتباط البسٌط لمٌاس علالة الارتباط بٌن المتغٌرات واختبار )          

 (R2( لتحدٌد معنوٌة معادلة الانحدار، واستخدام )Tوذلن لمعرفة معنوٌة هذه العلالة، واختبار)

 لتفسٌر ممدار تأثٌر المتغٌرات المستملة فً المتغٌر المعتمد. 

 أبرزها:ولد سعت الدراسة إلى تحمٌك مجموعة من الأهداف كان من 

 التعرف على مدى تطبٌك مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً المنظمة المبحوثة. .1

 .الشاملة الجودةمشاركة العاملٌن ومبادئ إدارة التوصل إلى نتائج العلالة والأثر بٌن  .2

 


