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 ملخص البحث

الهدف من البحث هو تحدٌد مدى علاقة الارتباط بٌن استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

وتفعٌل إدارة المعرفة فً شركة دٌالى العامة للصناعات الكهربائٌة. وتم الاعتماد على المنهج 

دارٌة ( مفردة تم توزٌعها بالتناسب على المستوٌات الإ333الوصفً، وتم اختٌار عٌنة طبقٌة بلغت )

المختلفة. وتوصل البحث الى ان هناك توافر بنسبة مرتفعة لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصالات وتفعٌل إدارة المعرفة فً شركة دٌالى العامة للصناعات الكهربائٌة. وان هناك علاقة 

تفعٌل إدارة ارتباط طردي إٌجابً قوي بٌن جمٌع ابعاد استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات و

المعرفة فً شركة دٌالى العامة للصناعات الكهربائٌة. وأوصى الباحث بضرورة الاهتمام بدعم 

استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، من خلال تطوٌر وتحدٌث الأجهزة والأنظمة والبرامج 

فً الشركة من بصفة مستمرة بما ٌتوافق مع ما ٌستجد من تكنولوجٌا ودعم تفعٌل إدارة المعرفة 

 لىع ٌساعد تنظٌمً ٌكله وتوفٌر ،الشركة فًخلال العمل على ابتكار معارف جدٌدة من العاملٌن 

 الهرم وقاعدته. قمة بٌن المعرفة ونقل مشاركة

 


