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 المستخلص

ٌهدف البحث الحالً الى الكشف عن طبٌعة الدور الذي من الممكن ان تؤدٌه إدارة معرفة الزبون    

فً تحقٌق الجودة المدركة اذ ٌحاول البحث معالجة مشكلة واقعٌة اخذت الكثٌر من وقت القائمٌن 

أهلٌة( على تحقٌق الجودة  -)حكومٌةعلى العملٌة التعلٌمٌة، تمثلت بعدم قدرة الجامعات العراقٌة 

المدركة لذا تقترح الباحثٌن إدارة معرفة الزبون لتحقٌق الجودة المدركة، اذ ٌتم تعرٌف إدارة معرفة 

 جامعةالعملٌات التً تتعلق بتحدٌد واكتساب واستخدام المعرفة من خارج حدود ال الزبون على انها

ل البحث مع نوعٌن من الزبائن داخلً) الطلبة للمنظمة، وٌتعامالخارجٌة من أجل خلق قٌمة 

( 021والخرٌجٌن( وخارجً)الإباء والامهات وجهات التوظٌف الخارجٌة(. اذ قام الباحثٌن بتوزٌع )

استبٌان بشكل عشوائً على طلبة المراحل الرابعة والخامسة فً قسم طب الاسنان فً كلٌة ابن 

طالب طالبة للمرحلة  031 -للمرحلة الخامسة طالب وطالبة054حٌان الجامعة والبالغ عددهم )

( استبانة وقد تم تحلٌلها باستعمال 001الرابعة( كان عدد الاستبانات الصالحة للتحلٌل الاحصائً )

وٌعد البحث الحالً رائدا فً موضوعه اذ انه ٌتناول  SmartPLSالبرنامج الاحصائً المتقدم 

ٌفٌة تحقٌق الجودة المدركة فً المنظمات التعلٌمٌة متغٌرات مهمة من شانها ان تسلط الضوء على ك

العراقٌة كما ٌتمٌز البحث باعتماده مجموعة من الأدوات المتقدمة فً تحلٌل بٌاناته للتوصل الى 

نتائج دقٌقة تسهم فً تحقٌق أهدافه وقد خلص البحث الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها ان ابعاد 

الزبون، المعرفة للزبون، المعرفة عن الزبون( تؤثر بشكل قوي  إدارة معرفة الزبون) المعرفة حول

ومباشر فً تحقٌق الجودة المدركة، كما قدم البحث مجموعة من التوصٌات للاستفادة من الإمكانات 

 تقدمهما إدارة معرفة الزبىن في تحقيق وتعزيز الجىدة المدركة في المنظمات التعليمية. التً

 

 


