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 المستخلص:

تفاعلت متغٌرات البحث الحالٌة لتمثل اطار فكري ٌسلط الضوء على احد اهم الانشطة        

الرئٌسة لإدارة التسوٌك المعاصر المتمثل بالتسوٌك الداخلً وما ٌتضمنه من ابعاد مختلفة تمثلت 

بٌن  ب)الاختٌار والتعٌٌن , التدرٌب والتطوٌر , الحوافز والمكافأة و نشر المعلومات التسوٌمٌة

العاملٌن( . وللتسوٌك الداخلً دور بارز فً تحمٌك الالتزام التنظٌمً للموظفٌن , اذ تزاٌد الاهتمام 

بالتسوٌك الداخلً فً المنظمات بشكل عام والخدمٌة منها بشكل خاص بعد بروز اهمٌته فً 

مات ذات الحصول على موظفٌن ٌتمتعون بمدر عال من الالتزام التنظٌمً , لادرٌن على تمدٌم خد

 مستوى متفوق من الجودة للزبائن . 

ولمد لدمت الدراسة احاطة نظرٌة عن متغٌرات البحث , اما فً الاطار العملً فمد تم اختٌار لطاع 

الاتصالات )شركة زٌن العراق للاتصالات( كمجتمع للبحث لأجراء الجانب التطبٌمً , ولد تم 

ً للحصول على استخدام حزمة من الادوات الاحصائٌة  لتحلٌل  بٌانات استمارة الاستبٌان , سعٌا

اجابات وافٌة تتناسب مع طبٌعة البحث بهدف تمدٌم توصٌات ممكن ان تسهم فً تعزٌز الالتزام 

التنظٌمً بٌن الموظفٌن . ولمد تم التوصل الى عدة استنتاجات اهمها " ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة 

تزام التنظٌمً " كما لدمت الدراسة عدة توصٌات منها " لأبعاد التسوٌك الداخلً فً تحمٌك الال

تعزٌز جوانب الموة عند تطبٌك ابعاد التسوٌك الداخلً و مواجهة نماط الضعف من خلال اٌجاد 

 .طرق واسالٌب جدٌدة لكسب ولاء العمٌل الداخلً بما ٌضمن تحمٌك الالتزام التنظٌمً

 

 


